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CIENIJAMIE
PARSKATA
LASITAJI!

2023. gads ir apliecingjums tam, cik stipra un vienota ir misu sabiedriba, kad kddam nepieciesama
palidziba. Sogad esam bijusi liecinieki lielakajai donoru atsaucibai pédéjo 12 gadu laika, kas ir visu
mUsu sabiedribas loceklu panakums. Pateicoties jUsu nesavtigajai ricibai un atbalstam, asinis ziedotas
59 912 reizes, kas ir par 2262 reizém vairak neka gadu ieprieks. Sis ir apliecingjums, ka misu sabie-
driba aug sava atbildiba un izpratné par to, cik svariga ir asins ziedo$ana.

Ar lepnumu varam teikt, ka 2023. gada asinis ziedojusi 34 185 cilveki, kuri atvéléja 30 mindtes sava
laika un 450 ml asinu, lai palidzétu lidzcilvekiem. Ceram, ka ari turpmak $is draudzigais asins donoru
pulks turpinas augt, pievienojoties arvien jauniem donoriem, kas ir gatavi veikt $o nesavtigo darbu citu
laba.

Esam gandariti, ka $ogad esam sp&jusi turpinat aktivu donoru izbraukumu organizésanu. 2023. gada
laika devamies 785 izbraukumos, no tiem 249 notika ar specializéto autobusu. Sajos izbraukumos
nodotas asinis sastadija pusi no visa asins krajuma. Sekmigiem donoru izbraukumiem ir loti svarigs
tiesi iestazu vaditaju atbalsts, un més ipasi pateicamies visiem uznémumiem, pasvaldibam un izglitibas
iestadém, kas sadarbojas un atbalsta donoru dienu rikosanu.

Asinis ir dzivibas pamats, un bez tam medicinas sistéma nevar funkcionét. Lai cik atfistita bttu musdi-
enu medicina un tehnologijas, asinis ir unikalas un neaizvietojamas. Paldies ikvienam asinsdonoram
par nenovértgjamo ieguldijumu. Ceram, ka ari turpmak més visi kopa paradisim, ka varam vél labak,
un mUsu asinsdonoru kopiena k|Us vél stipraka.

Ciend un ceriba uz drizu tik§anos,
VADC direktore
Egita Pole
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CENTRS

1. PAR VALSTS ASINSDONORU CENTRU

Valsts asinsdonoru centrs (turpmdk — Centrs) ir veselibas ministra pak|autiba esosa tie3as parvaldes iestade.

Centra darbibu reglamenté Valsts parvaldes iekartas likums, Arstniecibas likums, 2005.gada 22 februara Ministru kabi-
neta noteikumi Nr. 138 ,Valsts asinsdonoru centra nolikums”, 2005.gada 27.decembra Ministru kabineta noteikumi
Nr.1037 “Noteikumi par cilveka asinu un asins komponentu savakianas, testésanas, apstrades, uz-glabasanas un
izplafidanas kvalitates un drodibas standartiem un kompensaciju par izdevumiem zaudéta asins apjoma at-jaunosanai”

un citi normativie akti.

Centra funkcijas:

[

organizét un koordinét arstniecibas iestazu apgadi ar kvalitates prasibam atbilstod§iem asins komponentiem un
asins pagatavojumiem;

organizét un koordinét starptautisko sadarbibu transfuziologijas joma;

organizét iminhematologiskas saderibas parbaudes un konsultafivo palidzibu.

Lai nodrosinatu funkciju izpildi, Centrs veic sekojo3us uzdevumus:

LT

izstrada valsts pasfijuma projektus arstniecibas iestazu apgadei ar asins pagatavojumiem
sagatavo donoru asinis un asins komponentus arstniecibas iestadeém (transfozijam)

un asins pagatavojumu razosanai

nodrosina asins pagatavojumu kvalitates kontroli

veicina sabiedribas izglitodanu donoru kustibas jautajumos

apzina jaunas tehnologijas un sekmé to ievieSanu asins un asins komponentu sagatavo$ana
veic iminhematologiskas saderibas parbaudes

sniedz konsultacijas par iminhematologiskas saderibas nodrosing3anas iespéjam
administré asins un asins komponentu sagatavo3anai pieskirtos valsts budzeta lidzek|us

Centra darbibas merkis ir nodrosinat kvalitates un dro$ibas prasibam atbilstodas asinis un asins komponentus
arstniecibas iestadém (transfozijgm) un asins pagatavojumu raZoSanai, kd ari imGnhematologiskas saderibas

parbaudes aloimunizétiem pacientiem.
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Sadarbiba ar Asins sagatavosanas nodalam nodrosinat asins pagatavojumus

péc arstniecibas iestdzu pieprasijuma un veicinat donoru kusfibu.
odrosinat sagatavoto asins komponentu kvalitati un drosumu.
Nod t tavot k tu kvalitati un d

Nodrosinat iminhematologiskos izmekléjumus pacientiem un klientiem.

Nodrosinat arstniecibas personu apmacibu transfuziologijas un iminhematologijas joma
sadarbiba ar Rigas Stradina universitdti un profesionalajam asociacijam un arstiem slimnicas.

Nodrosinat “Labas prakses pamatnostadnes asins sagatavotajiestadém kuram jaievéro
Direktivas 2005/62/EK (Good practice) prasibu ieviesanu asins komponentu sagatavo3ana.

Veidot vienota valsts asinsdienesta koncepciju veselibas reformas pasakumu plana ietvaros 2023.gadam.

Nodrosinat iestades funkciju pilnveidi, identificgjot funkciju parkladanos un
parskatot pamatdarbibas un administrafivos procesus.

|

HEHHEBEH

1.2. sdienest

Asins dienests ir arstniecibas iestazu vai to struktirvienibu kopums, ko veido Valsts asinsdonoru centrs, arstniecibas iestazu
asins sagatavo3anas nodalas (ASN), asins kabineti un struktdrvienibas, kas nodrosina arstniecibas iestazu apgadi ar
kvalitates un droSuma prasibam atbilstodiem asins komponentiem. Asins dienesta darbibu organizé un koording Valsts
asinsdonoru centrs.

Pamatojoties uz Ligumu par sadarbibu valsts pastfijuma izpildei, 2023. gada sadarbiba notikusi ar
4 arstniecibas iestazu ASN:

Jelgavas pilsétas slimnicas ASN,
—— Vidzemes slimnicas ASN,
—— Daugavpils regionalas slimnicas ASN,

. ‘. — = . - RIGA: Vs ts asinsdonors centra TG, Vlsts asinsdonors RIGA: Vals s asinsdonors centra
—— Ziemelkurzemes regionalas slimnicas ASN i i e T mﬁﬁfmmﬁm»
it lvans 32; Pirmdienas: 8:00 - 18:30
Otrdiendis: ;:].0-02;;;&3030 I T,,a;,-,,;-,;";“goi};_;‘g Otrdienis: &;;g 16:00
Pamatojoties uz Ligumu Corationso §:00- 1830 [t Courdionie g
A . Piskidianis: 5:00 - 14:30 Tolrumis: 29482520, 80000003 Piskidids: 8:00 - 14:00
par donoru asins pagatavojumu T 57350, 000003 Tars 577
izplatisanu, sadarbiba notikusi e e e
. . Pirmdiends: 8:00 — 12:00 (ieratanis Bz 11:00)
ar 47 sertificgtiem TS st s S0 1200 (i Kix 100
Smsiars e i i et pldiots
. . . InZeniers ield 60; (ispnsldsiais plenlsts) _
Asins kalnehem. p;md_;z.;.-sélgog.-gg 14:00

LIEPAJA: Vals s asinséonors cenira

(iepreldzjais piemlats) Pirmdiendi: 8:00 - 11:00

Kourzemes Gliale Slimedcas i3 25, Otrdiends: 8:00 - 11:00

Pirmdienss: 8:00—11:00 Treidienas: 14:00 - 18:00

Otrdiensz: 8:00— 11:00 Ceturtlients, pisktdienas: slegts

Treidiends: 8:00-11:00 Talrunis: 63030133 DAUGAVPILI:SIA «Dagavpils refiondlss
Caturedienss: 8:00 — 11:00; 18:00-18:00 slimnicas Asins sagatavoianas nodala,
Pikidiends: 8:00—10:00 Viesturm izl 5,

Talrunis: 2655743, 63481264 Pirmdiengs: 8:00 - 10:00
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2. VALSTS ASINSDONORU CENTRA
DARBIBAS RADITAJI

. VALSTS
‘ ASINSDONORU
CENTRS

KOPA ASINIS ZIEDOTAS

I 59912 |75 Al | %

2023. GA DA REIZES 1ZBRAUKUMI AR AUTOBUSU
f‘L 308 ponori
y ' ZIEDOJUSI SAVA
34 185 DZIMSANAS DIENA b
KOPEJAIS DONORU SKAITS SR
) IZBRAUKUMOS,
2 = ASINIS ZIEDOJUSI
VIDEJAIS PIRMO REIZI \
DONORA 3 8 s ppy | ASNIS ZIEDOIA 50.7% DONORU
VECUMS 3] GADU VECUMA

CIK REIZES DONORI ZIEDOJUSI ASINIS

18590 8491 4576 2 057 442 29
| ¥ | -
K\i { A \Aﬁ |

n et il

Viena no bitiskakajam Centra aktivitatém ir darbs ar donoriem, jo Centrs ir vieniga iestade valsti, kuras darbiba tiesa
veida ir saistita ar sabiedribas — donoru aktivitati. Lidz ar to daudz tiek stradats pie klientu servisa attistisanas un
pilnveidosanas, ka ari stratégiskas donoru piesaistes politikas istenosanas.

47.2% viriest | 52.8 % sievieres

P&c asins nodo3anas, Skrininga nodala izmeklé katru asins paraugu, veicot serologisko un molekularo testeésanu vz
Cetram nozimigdm infekcijam, kuras ir iesp&ja parnest asins parliedanas cela - B un C hepatita, un HIV, un sifilisu. Tikai
péc negativu rezultatu sanem$anas asinis talak tiek gatavotas asins parlie$anai, lai maksimali samazinatu infekciju
parnesanas risku pacientam. Pozitivie paraugu rezultati tiek partestéti Rigas Austrumu kliniska universitates slimnicas
Latvijas Infektologijas centra References laboratorija, un donori sanem informaciju par nepieciesamibu papildus
konsulteties pie specialistiem. Tadejadi Centrs ripéjas ari par donoru veselibu, ne tikai par pacientu.

|zmeklgtas pilnasinis Asins komponentu sagatavo$anas nodala talak tiek sadalitas komponentos — eritrocitu masa,
trombocitu masa un plazma, kas tiek izmantoti asins parliesana noteiktas kliniskas situacijas. Centra tiek sagatavoti ari
tadi asins komponenti, ka apstarota eritrocitu masa, atmazgdata eritrocitu masa, krioprecititats un asins komponentu
devas bérniem, kas citur valsti netiek gatavotas.

Asins komponentu kvalitate no visas valsts (ari ASN) tiek pastavigi testéta Centra Kvalitates kontroles laboratorija.

Asins pagatavojumu krajumu nodala tiek nodrodinata asins komponentu uzglabasana un izplatiSana arstniecibas
iestadém diennakts rezima. Bez asins komponentu sagatavosanas bitiska Centra funkcija ir imunhematologiskas
saderibas parbauzu veik§ana Centra Hematologiskas izmeklé$anas nodala, kas strada diennakts reZima. Si nodala
vieniga valsti veic asins grupu un rézus faktoru, antivielu un fenotipu noteik§anu donoriem, Tpasi sarezgitos gadijumos,
kad parlejamo asinu piemeklé3ana pacientam iesp&jama, ne tikai péc asins grupas un rézus faktora, bet ari péc
daudziem citiem parametriem. Vienlaikus §i nodala veic ari pacientu, taja skaita grotniecu konsultésanu iminhema-
tologiskas saderibas jautajumos, kad nepiecieams prognozét talakas arstésanas vai novérosanas planu, ja paredzami
rézus vai asinsgrupu nesaderibas sareZgijumi.
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2.1. Donoru atlases un piesaistes rezultati

2023. gada Latvija asinis ziedotas 59912 reizu, sasniedzot augstdko asins ziedosanas reizu skaitu pédéjo divpadsmit
gadu laika. Asins ziedo$anas reizu skaita palielingjumu butiski ietekmé asins ziedo3anas vietu pieejamiba un piesaistes
aktivitates.

2023.gada Latvija kopa 34248 asins donori ir pielaisti pie donacijas (2022.g.-32820, 2021.g.- 33425, 2020.g.-
31269, 2019.g. -31802, 2018. g.- 31357, 2017. g.-29792), tas ir 18,1 donori uz 1000 iedzivotajiem jeb 1,81%
(2022.9.-1,75%, 2021.9.-1,77%,2020.g9.-1,64%, 2019.g. — 1,66%, 2018. g.- 1,63%, 2017. g.- 1,54%, 2016.
g.-1,69%).

2023.gada donoru skaits uz 1000 iedzivotajiem palielingjas par 0,6 uz 1000 iedzivotajiem, ka ari palielingjas kopgjais
donaciju skaits (sk. p.3.), kas ir pozifivs raditajs. Donoru skaita palielingjums ari labs raditgjs, kas liecina par lielakas
auditorijas piesaistisanu donoru kustibai. Jaturpina izglitojosais darbs sabiedriba par asins donoriem, arvien vairak
akcentéjot brivpratigas un bezatlidzibas donoru kustiba nozimigumu, ko visa pasaulé atzist ka drosako dondcijas veidu.

DONORU SKAITA DINAMIKA UZ 1000 IEDZIVOTAJIEM

18.1
17.7

17.5 177
\17'2 S~
16.9

16.7 16.8 16.6 164

16'1/\16.5/ 16.3/\

15.4

2010.g. 2011.g. 2012.g. 2013.g. 2014.9.2015.g. 2016.g. 2017.g. 2018.g. 2019.g. 2020.g. 2021.g. 2022.g. 2023.g.

DONACIJU SKAITS LATVIJA (T.SK. NESAVAKUMI UN osts

OP. ATTEIKUMI) 57734
56544 /

55720 25933 /

53180 54172
53083

53036 52295
52015 \ / 51433
51440
\/\/ 49877/

2010.g. 2011.g. 2012.g. 2013.g. 2014.g. 2015.g. 2016.g. 2017.g. 2018.g. 2019.g. 2020.g. 2021.g. 2022.g. 2023.g.
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2023.gada donaciju skaits (t.sk. nesavakumi un op.atteikumi) Latvija pieauga par 2253 salidzinosi ar 2022.gadu un
sasniedzis 13. gadu laika labako raditaju - 59987. Donaciju skaits ar rezultatu “norma” ari pieaudzis par 2199 salidz-
inosi ar iepriek3gjo gadu un sasniedzis 59649. 2023.g. ari |oti veiksmigi darbojas donoru piesaistes kampanas un
dazadas donoru kusfibas popularizé$anas aktivitates.

2023.gada kopgjais izbraukumu skaits VADC Riga ir 472 izbraukumi (2022.g.- 467, 2021.g.- 429), kas ir par 5
izbraukumiem lielaks neka 2022.gada, un tas ir lielakais izbraukumu skaits pedéjo astonu gadu laika. 2023.gada
izbraukumu vietu skaits salidzingjuma ar 2022.gadu ir pieaudzis par 12 vietam (2022.g.-171 vieta, 2021.g.-140
vietas). Salidzingjuma ar pédéjiem diviem gadiem, 2023.gada nedaudz pieauga telpu izbraukumu skaits Riga, ka ari
turpina palielinaties regionu izbraukumu skaits, kas skaidrojams, ka Rigas uznémumos turpinas attalinatais darbs.
|zbraukumu vietu skaits ar specializéto donoru autobusu ir par 17 vietam lielaks neka pagajusa gada. 2023. gada tika
organizéti izbraukumi uz 29 jaunam vietdm, no tam 21 Rigd un 8 regionos.

2.3. Atteikumi donacijai

Donoru atlases procedura biezi tiek noteikti atteikumi donacijai: péc donoru datu informacijas sistémas datiem, izvérte-
jot donora hemoglobina [imeni, kop&jo veselibas stavokli utt. Centra kopéjais atteikumu skaits 2023.g., salidzinot ar
iepriek3gjo gadu, ir samazingjies par 0,7%, kas var liecinat par to, ka donori ir vairak informéti par iespgjamo atteiku-
mu iemesliem un nendk uz asins nodo3anu, ja apzinas, ka tiks noraiditi.

Atteikumu skaits Riga, 5304 5550 6499 6210 6103
% pret registrétiem vizitém 16% 16% 17,5% 15,9% 15,4 %
Atteikumu skaits LF, 328 375 775 853 793
% pret registrétiem vizitém 4,1% 3,8% 8,8% 8,2% 7.7%
Atteikumu skaits KF, 20 120 258
% pret registrétiem vizitém i i 2% 2,7% 5,2%
Koba: 5632 5925 7294 7183 7154
pa: 13,9% 13,3% 15,5% 13,4% 13,1%
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2.4. Ziedosanas reizu biezums

Donoru skaits, kuri asinis ziedo regulari 2023.g. procentu izteiksmé nav mainijies, bet palielingjas absolutos skaitlos.
Stabila un pietieko3a asins krajuma uzturédanai nepieciesami akfivie regularie donori.

VADC pirmreizéjo donoru skaits, kas atnaca ziedot atkartoti pret kopéjo pirmreizéjo donoru skaitu 2023.g. ir 24%
(2019.g. -18,5 %, 2020.g. 19,5%, 2021.g. - 21,8%, 2022.9.-23 %). 2023.gada Latvija 24,2 % (2022.9.-23,9%,
2021.g.- 22,4%) no pirmreizéjiem donoriem asinis atndca ziedot atkartoti. Tas raditajs ir pozitivi vértéjams, jo liecina
par to, ka pirmreizéjie donori atgriezas un parvérias par regulariem.

1 reizi 18136 (58,2%) | 17980 (57%) | 18468 (59,5%) | 19132 (57,2 %) | 17842(54,4%) | 18590 (54,4%)

2 reizes 7389 (23,7%) | 7322 (23,2%) 7217 (23,2%) | 7944 (23,8 %) | 7973 (24,3%) | 8491 (24,8%)

3 reizes 3756 (12,1%) 4084 (13%) 3567 (11,5%) 4272 (12,8 %) | 4543 (13,8%) | 4576 (13,4%)

4 reizes 1498 (4,8%) 1774 (5,6%) 1451 (4,7%) 1695 (5,1 %) 2016 (6,1%) 2057 (6,0%)

5 reizes 333 (1,1%) 342 (1,1%) 311 (1%) 364 (1,1 %) 423 (1,3%) 442 (1,3%)

6 reizes 27 (0,1%) 22 (0,1%) 23 (0,1%) 18 (0,1 %) 23(0,1%) 29 (0,1%)
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2.5. Asins komponentu izplatisana

Tabula atspoguloti dati par EM, SSP un TM parliesanu (devas) uz 1000 iedzivotajiem .

T

Latvija 2020.g. 25,2 10,2 3,8
Latvija 2021.g. 28,5 10,4 4,5
Latvija 2022.g. 29,1 11,5 4,9
Latvija 2023.g. 30,9 10,8 5,3

2023.g. apstarotas EM daudzums nedaudz mazingjies un apstarotas TM izplatisanas daudzums saglabajas iepriekse-
jo gadu limeni. 2020.g. kritums var bt bija saistits ar COVID-19 pandémiju un arstniecibas pakalpojumu

ierobeZojumiem.
Apstarota EM/FEM (devas) Apstarota TM (devas)

2020.g. 900 1550
2021.g. 1344 1956
2022.g. 1274 1913
2023.g. 1055 1912
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2.6. Asins komponentu razosana un izplatisana

2023.g. vérojama tendence péc EM un TM pieprasijuma palielingjumu, kas var bit skaidrojams ar vairakiem
faktoriem : joprojam COVID-19 pandémija sekas, populdcijas noveco3anas, ierobeZota medicinisko pakalpojumu
pieejamiba.

Savukart, asins pagatavojumu razo$anai 2023.g. tika nodotas 28048 devas (7524,924 litri) SSP no pilnasinim un
1092 devas ( 825,126 litri) sagatavotas ar plazmaferézi Asins pagatavojumu raZo3anai nodota ari svaigi saldéta
plazma bez krioprecipitata 16961 devas (3895,944 litri).

Tabula atspoguloti dati par SSP un plazmas bez krioprecipitata nodo$anu asins pagatavojumu razo3anai:

:‘::: pilnasinim, 26375 16492 13328 22786 20046 19732 28048
SSP sagatavota ar PF,
devas 4173 2064 1464 5220 2479 1092
Plazma bez

- - - 16961
krioprecipitdta, devas 8928 8799 8820 696

Intravenozais imUnglobulins

Latvija pielietojamais intravenozais iminglobulins ( turpmak — IVIG) primari tiek gatavots no Latvijas donoru nodotas
plazmas un satur iedzivotaju populacijai raksturigu iminglobulina spektru. IVIG pielieto smagi slimu pacientu arstédana
imundeficita gadijumos.

Albumina skidums

Kliniskaja lietosana ir pieejams 5% albumina skidums ( péc osmotiskajam ipasibam lidzigs plazmai) un 20 % albumina
$kidums. To lieto hipoalbuminémijas gadijuma, ka ari pie respiratora distresa sindroma jaundzimu$o hemolitiskas
slimibas infekciozi — toksiskam saslimsanam un citiem stavokl|iem.

Tabula atspogulota plazmas preparatu izplatiSana arstniecibas iestadem

20% albumina sk. 558,31 442,75 459951 418,750 | 417,351
5% albumina sk. 276,5 | 506,75 | 497,25 | 467 | 498,51
IviG 12470,0 g 9627,5 g 17087,5 g 8905 g 9132,5¢g
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2.7. ASN asins sagatavosanas plana izpilde

2023. gada tika apstiprinats arstniecibas iestazu ASN asins sagatavo3anas plans, kura kopuma bija paredzéts sagata-
vot 8500 devas. Pozifivi vértéjama arstniecibas iestazu ASN darbiba, parpildot gada planus, tadejadi palidzot
nodrosinot kopéja valsts pasttijuma plana izpildi par 114%. Kopéja ASN asins sagatavosanas plana izpilde 2023.

gada sastada 108,8 % jeb 9250 devas.

2.8. Pilnasinu sagatavosana valsti

PILNASINU SAGATAVOSANA VALSTI - 57450 DEVAS; 108,5%

9250; 16%
VADCKF
6960; 12%
9142; 15%

2.9. Valsts asinsdonoru centra laboratoriju darbiba

Kvalitativa laboratoriska izmeklésana balstita uz normativas dokumentacijas, labas laboratoriskas prakses, ka ari
medicinas un testé$anas laboratoriju standartu prasibu ievérosanu ikdienas darba [ LVS EN ISO 15189:2013] un [ LVS
ISO/IEC 17025:2018] un to realizé Laboratoriju departaments ( turpmak — LBD), kuru sastava ietilpst: Hematologiskas
izmeklgédanas nodala, Skrininga nodala, Asins pagatavojumu kvalitates kontroles laboratorija.

VADC

34297;57%
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2.10. Obligato infekciju skrinings

2023. gada serologiski izmekleti 58 783 donoru asins paraugi, ka ari veiktas analizu kontroles un atkartota paraugu
izmekléSana primari reakfiva rezultata gadijumos un RIP. Serologisko analizu atdkiribas katrai infekcijai veidojas no
primarajiem donaciju testiem un atkartotas izmeklésanas pozifiva rezultata gadijuma (algoritms), ka ari donoru analizu
kontroles testiem péc noteikta laika perioda, iegustot neparliecinosus skrininga apstiprinoso testu rezultatus. Visi iegtie
primari pozitivie serologijas rezultati izmekleti atkartoti péc VADC noteikta algoritma un péc tam nostfiti apstiprinosai
izmeklesanai Latvijas infektologijas centra Nacionalaja mikrobiologijas references laboratorija.

Lai paaugstingtu asins komponentu drosibu, ka papildus izmeklgjumu serologiskajai izmeklésanai, VADC pielieto mole-
kularas virusu izmeklgdanas metodi NAT (nukleinskabju amplifikacijas tests), kas viena testa izmeklé un definé $adu virusu
Jenétiska materiala klatbatni: HIV-1 RNS,HIV-1 RNS, HIV-2 RNS, HBY DNS, HCV RNS.
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2.11. Obligato infekciju skrininga veiktie izmeklejumi

Izmeklejumu skaits

2018 224 629
2019 235 263
2020 223 190
2021 231 963
2022 236 239
2023 314742

2.12. “NAT” donoru asins paraugu izmekléjumu skaits

2019.
(6 paraugu kopa)

58407

(6 par

2020. 2021. 2022.
augu kopa) | (6 paraugu kopa) | (6 paraugu kopa)

56035 61455 65303

2023.
(6 paraugu kopa)

70260
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2.13. Iminhematologiska izmeklesana

1) Donoru imunhematologiska izmeklésana.

Katram donora asinsparaugam nosaka asinsgrupu, rézus faktoru, fenotipu un veic antivielu skrininga testu
(pirmreizéjiem donoriem).

VADC veiktie izmekléjumi donoriem

Asins grupas noteiksana ar dubultreakciju un
Rh(D) noteksana ar mikroplasu metodi

54076 57405 60590

Asins grupas noteiksana ar dubultreakciju un
Rh(D)fenotipa un Kell antigéna noteksana ar 12523 10531 11766
mikroplasu metodi

Kopa ar citiem izmekléjumiem 87256 87684 91359

2) Paplasinati fenotipizéto donoru datu bazes uzturésana.

Aloimunizétu (ar antivielam ieprieks sensibilizétu) pacientu nodro$inasanai ar saderigu EM, Centrs uztur un regulari
papildina paplasinati fenotipizéto donoru datu bazi. Regulari veic donoru izmeklgsanu visas kliniski nozimigas
eritrocitaro antigénu sistémas (16 antigéni), kas nepiecieams, piemeklgjot saderigu EM aloimunizétiem pacientiem.

3) Pacientu konsultativa izmeklésana.

Centrs ari ir vieniga vieta valsti, kas nodrodina nepartrauktu konsultativo iminhematologisko palidzibu visas valsts
arstniecibas iestaZu pacientiem un privatpersonam iminhematologijas joma:

risin@jumu asins grupas un rézus piederibas problematiskas noteikianas gadijumos;

—— antieritrocitaro antivielu identifikacijy;

— kliniski nozimigu antieritrocitdroantivielu titréanu gritniecém;

—— EM saderina3anu aloimunizétam persondm u.c. sareZgitos gadijumos;

——— paplasinatu eritrocitu fenotipizacijy;

—— transfoziju reakciju izmeklésany;

—— pozitiva tieda antiglobulina testa analizi;

— jaundzimusa hemolitiskas slimibas laboratorisko diagnostiku un EM saderina3anu;
— telefonisku konsultaciju klinicistiem un laboratoriju specialistiem;

— izmekléjumus autoiminas hemolitiskas anémijas pacientiem.
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Veiktie izmekléjumi pacientiem

Testu skaits gada 10684 7889 9851
no tiem: 3143 3011 3009
Asins saderibas testi (cito 522)* (cito 550)* (cito 617)*

* neatliekamajos gadijumos, t.sk. nakts un brivdienu laika, nodrosinot 24,/7 asins saderibas testu veikianu un EM piemeklésanu

B ool

Antivielu identifikacija (donori/pacienti)

Primatri identificetas antivielas

un izsniegta imunizétas 358 349 380
personas pase

(donori/pacienti) 17/359 16/333 20/360
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2.14. Asins komponentu kvalitates kontrole

Centra Kvalitates laboratorija veic centralizétu asins pagatavojumu kvalitate kontroli visa valsti sagatavotajiem
asins komponentiem.

Veikto kvalitates izmekléjumu skaits

984

1. Eritrocitu masa 988 880
2. Plazma pirms sasaldésanas 448 429 422
3. Svaigi saldéta plazma 455 454 469
4. Krioprecipitéts 108 108 198
5. Trombocitu masa 240 247 248
é. Arpus plana 1898 234 198
7. leikocitu — trombocitu slanis 337 345 303
8. | Donorvu asinis (kop. olbaltums) 684 268 596
9. Donoru asinis (hemoglobins) - -
KOPA 5158 3069 3224
Testéto parametru skaits 21449 13315 13290
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3. VALSTS ASINS DIENESTA VIENOTAS
INFORMACIJAS SISTEMAS DARBIBA

2023. gada nodrosinata Valsts asins dienesta vienotas informacijas sistémas pieejamiba. Apréekinot sistemas kopéjo
pieejamibu, ir nemti véra serveru, datortikla un datu bazes nepartrauktas darbibas raditaji. Pielaujamais (drosibas
politika noteiktais) darbibas partraukuma laiks sastada 8 h ménesi. Parskata perioda sis raditajs nav ticis parsniegts vai
sasniegts neviend no partravkuma epizodém, kas liecina par stabilu sistemas atbalstu, apkalpo$anu un darbibu parskata
periodd kopuma.

Sistémas apkopju darbi, kas prasa serveru parstartédanu un, lidz ar to ari — planotu darbibas partraukumu, tiek mérktieci-
gi organizéti, lai iespéjami mazak traucétu sistémas lietotaju darbu ar iestades klientiem.

Ta ietvaros Informacijas tehnologiju departaments organizé:
pasdkumus, lai nodrodinatu informacijas pieejamibu;
pasakumus, lai nodrosinatu informacijas integritati (pilnigas un nemainitas informacijas saglaba3ana);

pasdkumus, lai nodrodinatu informacijas konfidencialitati (informacijas nodosana tikai tam personam, kuras ir
pilnvarotas to sanemt un lietot);

sistémas informacijas resursu (datnu - ari to, kas satur sistema glabajamo, apstradajamo un sistémas lietotajiem
pieejamo informaciju) aizsardziby;

sistémas tehnisko resursu (serveri, datori, programmatira, datu nesgji, datorfikla iekartas) aizsardziby;
sistemas drosibas risku novértédanu, sistemas apdraudéjumu noteikianu, sistemas drosibas incidentu
atklasanu/izmeklgsanu, sistemas darbibas atjaunosanu péc drosibas incidentiem.

i

Visa parskata perioda tika nodrosinatas proceduras - sistemas datu integritates, konfidencialitates un pieejamibas
uzturédanai. Argjo kiberapdraudg&jumu apjomam pédéjos gados visa pasaulé ir tendence strauji pieaugt un atfisfities to
daudzveidiba. Neskatoties uz aréjiem draudiem, parskata perioda nodrosinata stabila un dro3a sistemas darbiba. Nav
bijusi drosibas incidenti, nav tikui bojati vai pazaudéti dati. Sistemas darbibas nepartrauktiba nodrosinata apjoma, kas
parsniedz noteiktas prasibas.
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4. FINANSU RESURSI

VADC kopégjie parskata perioda pieskirtie finan3u resursi ir 10 993 651 EUR, tai skaita
—— Apak$programmai 39.03.00 “Asins un asins komponentu nodrosing3ana”- 10 993 651 EUR;

Apaksprogrammas 39.03.00 ”Asins un asins komponentu nodrosinasana”
2023. gada valsts budzeta izpilde, salidzinot ar 2022. gada izpildi (EUR)

2023. gada
Finansialie radntaji 2022.gada izpilde
L Finan_gu resursi izdevumu segsanai 10915 934 10993 651 11 016 692
(kopa)
1.1. | Dotacija no visparéjiem ienémumiem 10806 139 10833 383 10833 383
12, | _Mck.sos pakalpojumi un citi pasu 109 795 160 268 183 309
ienémumi
2, Izdevumi (kopa) 10 228 636 11021 100 11 021 100
2.1. | Uzturédanas izdevumi (kopa) 9 289 404 10 100 636 10 100 636
2.1.1. | Kartgjie izdevumi 9289 404 10 100 636 10 100 636
2.1.1. | Atlidziba 4147 141 4522 882 4522 882
tai skaita, atalgojums 3123327 3445198 3445198
2.1.1. | Preces un pakalpojumi 5142263 5577754 5577754
2.2. |Kapitalie izdevumi 939232 920 464 920 464

Parskata perioda izdevumu palielingjums salidzingjuma ar 2022.gada parskata perioda izpildi sastada 792 464 EUR
ieb 107,7 %. VADC 2023. gada 12 ménesu izdevumu izpilde - 11 021 100 EUR, 2022. gada 12 ménesu izdevumu
izpilde- 10 228 636 EUR, kas atspogulota pa izdevumu strukttras veidiem.

Parskata perioda paveiktais:

2023. gada 2. maija darbu saka VADC donoru pienemsanas vieta “SAKTA”, 166.3 kvadratmetru plafiba.
Pienem$anas vietd asinis vienlaikus var nodot tris cilveki tapat daudz értaka kluvusi uzgaidama zona. Lidz ar
donoru pienemsanas vietas atklasanu “SAKTAS” maja, 28. aprili darbu partraukusi donoru pienemsanas vieta
L Merkela iela 11, Riga.

—— Par plazmas preperatu — asins pagatavojumu 20% un 5% albumina piegadi noslegts 3 (tris) gadu ligums ar SIA
Baltijas Terapeitiskais Serviss,

Par etrkarso plastisko maisu — cauruli$u sistémas asins/asins komponentu sagatavo3anai piegadi noslégts 3
—— (tris) gadu ligums ar SIA Baltijas Dializes Serviss,
—— Parskata gada VADC laboratorijas un iestades telpas veikti iek$éjie remontdarbi,
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— Visas arstniecibas iestazu Asins sagatavo$anas nodalas (ASN) 2023. gada asins sagatavosanas planu ir
parpildijuias. Vislielaka 2023. gada plana parpilde bija Vidzemes slimnicas ASN — 115%,

—— Pabeigta elektroniskas inventarizacijas risinGjuma ievie$ana un norise (risingjuma ievieSanu nodrosina SIA
,Visma Enterprise”, tehnisko atbalstu nodrosina SIA Timesaving).

—— Piedalities Vienoto pakalpojumu centra izveides valsts parvalde — eso3as VADC sistémas integracijas parveido
$ana uz jaunam risinGjumam piemérotiem procesiem. Veikta detalizéta instrukciju parskatisana procesu
isteno$anai. Atbilstosi Vienoto pakalpojumu centra izveides ricibas planam vzsakti darbi par HORIZON
programmas pilnveidi. Daliba Vienota pakalpojumu centra koprades darbnicas, lai veicinatu pakapenisku
iestddes HORIZON /HOP migrdciju uz centraliz&to risingjumu, izvértétu katras iestades specifiskos procesus un i
zstadatu migraciju uz centralizéto risinGjumu,

— Apstiprinatas jaunas asins un asins komponentu, un asins pagatavojumu (atkauséta svaigi saldéta plazma iegita
no pilnasinim un atkauséts krioprecipitats) uzskaites cenas.

Analizéjot VADC izdevumu izpildes struktury, lielaka daja 41,0% jeb 4 522 882 EUR sastada izdevumu klasifikacijas
kods EKK 1000 “Atlidziba” un 32,3% jeb 3 555 155 EUR “Zales, kimikalijas, laboratorijas preces, mediciniskas ierices

"
U.C.

41.0%

8.3% 32.3%

18.4%

= Atlidziba EKK 1000 = Asins sagatavosana EKK 2340
= Preces un pakalpojumi EKK 2000 Pamatkapitdla veidosana EKK 5000
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VADC LABORATORIJAS FAKTISKAS IZMAKSAS 2018. - 2023. GADA ( EUR)

1,600,000
1,378,056
1,400,000
1,200,000 1,15/8,255
999,304

1,000,000 1

800,000 744,473

| 656 617
611 104
600,000
278,472
400,000 2ar 268 269 5 257 388 35“ 656
! 288 349 e 21 5 871 o
I 190253 209118 195,
200,000 I l I
0 l

Serologijas izmekl&jumi NAT izmekl&jumi Herratologlskle izmekl&jumi

m2018 m2019 m2020 2021 m2022 m 2023

4.1. Maksas pakalpojumu izpilde

VADC galvenais maksas pakalpojumu veids ir iengmumi no laboratorijas izmeklgjumiem arstniecibas iestadém- 125 710 EUR
(68,6% no visiem maksas pakalpojumu ienémumiem). Parskata gada, salidzinot ar 2022.gadu- 76 985 EUR laboratorijas izmekle-
jumu snieganas ienémumi palielingjusies par 48 725 EUR, kas saisfits ar maksas pakalpojumu cenrdZza cenu parskatisanu no

01.11.2022.

2023.gada ienémumi no apmacibas pasakumu organizésanas arstiem un vidéjam mediciniskajam personalam kvalifikacijas un
zindSanu paaugstinasanai transfuziologijas un imdnhematologiskas izmeklé3anas jomas- 10 317 EUR, ienémumu palielingjusies
par 2 459 EUR (2022.gada- 7 858 EUR), kas saistits ar maksas pakalpojumu cenrdZa cenu parskatisanu no 01.11.2022. un akfivu
apmacibas kursu organizésanu attalinati (vebinari transfuziologijas un imtnhematologijas joma).

5. INTEGRETA KVALITATES UN
RISKU VADIBAS SISTEMA

Kvalitates vadibas sistema (turpmak — KVS) palidz sistematizét un parvaldit organizacijas kopigas zing$anas par to, ka
stradat un sadarboties labak. Tas butiskakais uzdevums ir — nepartraukta pilnveido$anas.

VADC integréta KVS ir vérsta uz kvalitates un drosibas prasibam atbilstodu asins komponentu sagatavoianu un
izplafiSanu arstniecibas iestadem.
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VADC kvalitates vadibas sistema

Planosana un Cilvekresursu lepirkumu un Infrastruktara, Telpas un
vadisana vadiba ligumu vadiba tehniskais nodrosinajums darba vide
Medicinas Nemedicinisko Dokumentu

aprikojums/ iekartu vadiba _ Validacija Kvalitates vadiba
reagentu vadiba vadiba

Vigilance un Risku Izmainu . , Higiéna un vides

neatbilstibu vadiba vadiba vadiba Darba aizsardziba parvaldiba

Informacijas Datu un - = aes -

tehnologiju informacijas Donoru piesaiste lekséja un aréja Vadibas

vadiba vadiba komunikacija parskate

Pamatdarbibas procesu nodrosinasana

Viens no veiksmigas un funkcionali spécigas organizacijas darbibas prieksnosacijumiem ir pardomata un
efekfiva risku vadiba. Risku vadiba ir kvalitates sistemas sastavdala. Notikumi un dazadas prasibas rada
ietekmi uz uznémuma darbibu un tas mérku sasnieg$anu. Risku vadiba — pasakumu kopums, lai novérstu

vai kontrolétu 3kérs|us mérku istenosanai un veicinatu iespéju izmantosanu.

5.1. Kvalitates sistemas dokumentu vadiba

|: VADC iek3gjo dokumentu parvaldibas prasibas un vienotus principus nosaka N-001 , Dokumentu un pierakstu
vadibas sistemas noteikumi”.

—— KVS dokumentu apjoms jau vairakus gadus ir stabils.

|: Veiksmigi tiek organizéta KVS dokumentu aprite elektroniskaja dokumentu vadibas sistema Nameis, veicinot
pakapenisku pareju uz 100% elektronisku dokumentu parvaldibu.

Dokumentu parskafidana un pasparbaudes rezultdti liecing, ka procesi ir lietderigi, jo samazina risku stradat

péc neaktuala dokumenta, lauj identificgt darba neizmantojamos dokumentus, ka ari veicina dokumentu

optimizaciju un pilnveido$anu.

5.2. Korektiva un preventiva darbiba (KAPA)

Korektivo/preventivo pasakumu veikana ir kd viens no nepartrauktas uzlabo3anas istenosanas veidiem - KVS
elements, kas tiek lietots, lai pilnveidotu VADC integrétas KVS efektivitati un darbibu kopuma. Korekfivas darbibas ir
vérstas uz jau notiku$u neatbilstibu atkarto$anas nepielausanu.

Preventiva darbiba ir vérsta uz vél nenotikusu jeb potencialu neatbilstibu nepielaudanu. 2023.gada bija aktualas un
izpildamas 146 korektivas/preventivas aktivitates. Galvenokart KAPA saisfitas ar vides, telpu un darba vides, darba
aizsardzibas, datu aizsardzibas procesos konstatétiem trikumiem, ka ari dokumentacijas neaktualitati.
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5.3. leksejie kvalitates vadibas sistemas auditi

|: Kopuma 2023. gada tika ieplanots veikt KVS auditus 14 procesos; veikti 5 KVS auditi par é procesiem un izpildi

5 procesu elementos (riski, validacija, neatbilstibas, KAPA, dokumenti); 1 audits parcelts uz 2024.gadu.

|: KVS ieksgjo un aréjo auditu rezultati 2023. gada liecina, ka VADC KVS kopuma atbilst normativo dokumentu,
standartu un vadliniju prasibam.

Argjos auditos, kas attiecas uz pamatdarbibas procesu nodrosingsanu, konstat&jumi ir maz un nav bitiski.

5.4. Validacija

Validacija ir kvalitates nodrosinasanas sistemas elements, kas ietver nepartrauktas ikdienas aktivitates, kas sniedz liecibas par procesu /

sistemu / metozu stabilitati, lai nodrosinatu kvalitdtes un drodibas standartiem atbilsto3u asins komponentu sagatavosanu, uzglabaianu,

transportgsanu un izplatisanu arstniecibas iestadeém, ka ari metozu atbilstibu noteiktam prasibam.

Validacijas aktivitates un tai paklautie procesi, elementi

Validécija . g _es Ml iekartas
. a1 e Re - validacija
generalplans
' ‘ Kristiskie materiali
(72)
: Risku Izpildijuma s Metodes
e identificésana kvalifikacija PQ o
- 1<
E ' ‘ [a) Procesi
>l |
Q Prasibas Ekspluatécijas § e—— Atb. .
G cel = as alsta sistémas
> (MK, GP, ISO, LPP) kvalifikacija 0Q
' Informacijas
‘ sistémas
Projektéjuma Uzstadisanas
kvalifikacija DQ kvalifikacija 1Q Telpas
\ / ProSang elementi
Istenosana/
ievieSana Personala
apmaciba

2023.gada veiktas 10 telpu kvalifikdcijas, kuru rezultata telpas ir atzitas par piemérotam taja veicamo funkciju izpildei; 26 tehnisko speci-
fikaciju projektgjuma kvalifikacijas (DQ); 61 iekartu uzstadisanas un ekspluatacijas kvalifikacijas (IQ/OQ); 3 transportédanas kastu

kvalifikacija (OQ); 18 izpildijuma kvalifikaciju apliecinosi protokoli (PQ).

Pamatojoties uz bitiskam izmainam procesos — 2 gadijumos, saistiba ar jauno medicinisko iekartu ievie$anu, bet 1 gadijuma - monitoringa
sisttma nomainu, veiktas 3 re-validacijas.
Kopuma VADC procesu/iekartu/metozu validdcijas rezultati norada, ka darbs veikts atbilstosi izvirzitajam prasibam un ir stabils — bitiskas

novirzes nav novérojamas.
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5.5. Vigilance

Vigilances sistéma, ko veido aréjo normativo aktu noteikta zinoSana un brivpratigas zino$anas prakse, ietver zino$anu
par visiem nevélamiem notikumiem un blakném, t.sk. no asins sagatavosanas nodalam (ASN) un asins kabinetiem (AK).
Zino3ana ka pienakums ir noteikta sadarbibas ligumos, iek|laujot ari zinoSanai paredzétas veidlapas, ko ir izstradaijis

VADC.

Nevélams notikums (NN) ir jebkurs nevélams notikums, kas var ietekmét ar asinu vai asins komponentu savakianas,
testésanas, apstrades, uzglabasanas un izplatisanas procesus, asinu un asins komponentu kvalitati un droumu, ka ari
paréjos VADC procesus.

Blakne (B) ir nevélama reakcija donoram/ pacientam saistiba ar asins/asins komponentu nodo3anu vai parlie3anu.
Kopuma 2023. gada registréti 346 zinojumi, no kuriem:

267 zinojumi par nevélamiem notikumiem;
—— 79 zinojumi par recipientu un donoru blakném.
Zinojumi par nopietniem nevélamiem notikumiem 2023. gada nav sanemti

Sanemto zinojumu (NN+B) skaita dinamika

389

353
345 348 346

2019.g. 2020.g. 2021.9. 2022.9. 2023.q.

VADC struktarvienibu aktivitate attieciba uz zino$anu par NN ir vértgéjama ka augsta un palidz apzinat patieso situaciju
attiecibd uz pamatdarbibas procesu kavéjosiem faktoriem. Vigilances dati tiek izmantoti risku novérté$anas procesa,
vértgjot potenciala riska sastopamibu.
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6. PERSONALS

Saskana ar VADC amatu saraksta datiem uz 2023.gada 31.decembri Centra kopuma bija nodarbinati 193 darbinieki.
Kopuma Centra strada 129 arstniecibas un arstniecibas atbalsta personas — 12 arsti, 15 arstu paligi, 45 medicinas

masas, 17 masu paligi, 16 laboratorijas specialisti. 91 no tam ir nodarbinatas Riga, 26 ir nodarbinatas Centra Latgales
filiale (Rezekng), un 12 Kurzemes filiale (Liepaija).

VADC nodarbinato statusu procentualais sadalijums

lerédni 1%

Paréjie darbinieki 32%

Registrétas arstniecibas un arstniecibas
atbalsta personas 66%

20% no arstniecibas un arstniecibas atbalsta personam ir sasniegusas pensijas vecumu, kas var liecinat par personala
mainibas pieaugumu nakotné.
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2023.gada VADC darbu uzsaka 15 darbinieki, savukart darba tiesiskas attiecibas tika partrauktas ar 22 darbiniekiem.
VADC darbinieku dzimumu sadalijums salidzingjuma ar iepriek$éjiem gadiem palicis nemainigs — VADC kolekfivu
veido galvenokart sievietes, parskata gada beigas VADC stradaja 166 sievietes un 27 viriesi.

Centra ir izveidota obligatajam prasibam atbilstoda iek3gja macibu programma medicinas personalam, ka ari apsti-
prindtas macibu programmas iek3gjai un argjai visa persondla apmacibai.

Lai pilnveidotu savas profesionalas zinasanas, Centra darbinieki ir piedalijudies kvalifikacijas paaugstinadanas pasaku-
mos gan Latvijd, gan arzemés.

Centra darbiniekiem, kvalifikdcijas uzturgsanai, tiek kompenséti darba pienakumu pildisanai nepieciesamas sertifikaci-
jas un resertifikdcijas izdevumi, ka ari studiju maksa.

PERSONALA IZGLITIBAS LIMENU % SADALIJUMS

61%

38%

= Augstaka (sakot no 1.limena augstakas izglitibas) = Vidéja (tai skaita vidéja profesionala) = Cita
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7. AREJAS KORESPONDENCES APRITE

2023.gada Centra dokumentu vadibas procesu turpinats istenot, izmantojot VM resora centralizéto dokumentu vadibas
sisttmu Namejs (turpmak — DVS), tadéjadi nodrosinot:
papira un elektronisko dokumentu registraciju un apstradi;

—— izsekojamu dokumentu un to saturo$as informacijas, un ar to saistito uzdevumu uzskaiti;
—— dokumentu/ uzdevumu izpildes kontrol;
—— operativu informacijas apriti starp Centra darbiniekiem darba pienakumu izpildei;

— dokumentu arhivésanu DVS elektroniski.

Sanemto un nosifito dokumentu aprite VADC pa gadiem
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Parsvara korespondencé sanemtas un nosifitas véstules, kas saturéjudas dazada veida informaciju, kas skar VADC
pamatdarbibas nodrosinasanu, ka ari saimnieciskos un socidlos jautajumus.

Tadu nositito dokumentu, kas parakstiti ar E-parakstu, statistika ievérojams kapums — 2023.gada 91% no VADC
izejo3ajiem/nosutamaijiem dokumentiem parakstiti ar E-parakstu (2022.gada 83%, 2021.gada 84%), kas apliecina,
ka iepriek$gjos gados DB uzstaditie uzdevumi dokumentu elektroniska ipatsvara palielinadanai ir veikti atbilstosi un tikai
péc nepiecie$amibas dokumenti tiek sagatavoti papira forma. No VADC biezak nosufitie dokumenti, kas parakstiti ar
e-paraksty, lielakoties tika nosufiti arstniecibas iestadém — maksas pakalpojumu rékini (2023.gada 57% no visiem
nosutamajiem dokumentiem).

Pateicoties Portala publicétajiem pakalpojumiem, 2023.gada VADC e-adresé sanéma 332 iesniegumus no fiziskam
personam (salidzingjumam 2023.gada papira forma tika sanemti tikai 7 iesniegumi par fiziskas personas datu
apstrades izmainam, V-373, 2022.gada 2 iesniegumi), un sagatavotas atbildes fiziskam personam - izzinu dublikati
elektroniski, elektroniskie parskati no Prosang par testé$anas rezultatiem, kuros novirzes no normas nav konstatétas -
veido 21% no visiem VADC nositamajiem dokumentiem (2022.gada 7%).

Savukart, uz e-adresi sniegtas atbildes fiziskam personam atbilstosi pakalpojumu spektram:

Laboratoriskie izmeklgjumi iminhematologija — 29 dokumenti (2022.gada - 13).

|zzinas izsnieg$ana par asins ziedodanu/dondciju — 19 dokumenti (2022.gada - 5).

Laboratorisko izmeklgjumu rezultatu pazino$ana — 263 testésanas izraksti (2022.gada - 210, 2021.gada - 9).
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8. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU -
DONORU PIESAISTE

2023.gads iesakas ar stabilu asins krajumu un lieliem planiem - palielingt donoru plasmu, istenot kampanu donoru
piesaistei jauniesu auditorija, izveidot donoru portalu un atfistit citas digitalas VADC platformas, ka ari veidot skolu
programmu. Saistiba ar dazadiem argjiem apstakliem diemzél visas ieceres neizdevas realizét. Kopuma gads bijis |ofi
veiksmigs, jo noslégts ar rekordlielu donaciju skaitu.

2023. gada bija noteiktas 3adas Sabiedrisko attiecibu nodalas darba prioritates:

—— Stabila asins krajuma nodro$ina$ana un donoru piesaiste.

——— Daliba Donoru portala izstrade.

—— VADC komunikacijas atfisfisana digitalajos kanalos.

Jauniesu (18-35 gadi) iesaiste asinsdonoru kustiba.

—— Visparégja atpazistamibas cel$ana sabiedriba asinsdonoru kustibai un VADC ka institacijai.

Savlaiciga sabiedribas informésana par jaunumiem un izmaindgm VADC darbiba - jauna donoru zale Sélpils
iela, Merkela ielas pienem3anas vietas parcel$ands uz Brivibas bulvari

, jauna asins ziedo$anas autobusa iegade.

Donoru motivacijas un apmierinatibas izpéte, servisa pilnveide.

Lielaka dala prioritasu ir realizétas, istenojot vairakas veiksmigas kampanas un aktivitates:

— Tika turpinata pateicibas koncerta organizé$ana sadarbiba ar 3607V, veidojot paldies ceremoniju “Lai dziviba turpinas!”
Tas |Gva aptvert asinsdonorus visa Latvija un pateikties ikviena nesaviigajai ricibai, ka ari izcelt pacientus, kuru dzivibas
glabtas, pateicoties donoru padaizliedzibai.

Macibu gada beigas no 29.novembra lidz 19. decembrim realizéta kampana jauniedu (skolénu un studentu) auditorijas
iesaistei donoru kustiba “Supervaronise Ja! Ikviens no mums!”

Istenojam ari vairakas veiksmigas marketinga akcijas. Donoriem Tpasi patika kopprojekts ar “Narvesen” un kafijas kuponi.

Tapat donori uzrunati dazados reklamas kandlos — “Clear Channel” reklamas pilaros un digitalajos stendos, Delfi un
Tvnet portalu banneros un Star Fm &tera vairaku stundu garuma Pasaules asinsdonoru diena.

|zdevies butiski veicinat sabiedribas lidzdalibu socialajos tiklos un nostiprinat attiecibas ar nacionalajiem un regionalajiem

masu medijiem, pandkot regularu VADC izbraukumu preses relizu publicitati medijos un pasvaldibu izdevumos.

Veidoti vairaki VADC darbinieku saliedésanas pasakumi.

8.1. Akcijas, pasakumi un sadarbibas donoru piesaistisanai

Paldies ceremonija “Lai dziviba turpinas!”

Turpinot tradiciju un uzdevumu pateikties ikvienam asinsdonoram visa Latvija, kur§ kaut reizi dzive ir ziedojis asinis, jau
otro gadu VADC sadarbiba ar 360TV veidoja ipasu svétku paldies koncertu “Lai dziviba turpinas!”

Taja skatitajiem savas skaistakas dziesmas davaja iemilotakie padmaju moziki — Apvedcels, Lauris un Rita Reiniki,
Roberto Meloni un Jenny May, Finkis un Patrisha, KATO, Samanta Tina, Da Gamba. Savukart video stastos ikviens vargja
uzzinat, ka iespéjams palidzét, iedvesmoties no asinsdonoriem, tostarp atpazistamam personibam, ka ari sanemt
dzivibas vértu PALDIES no cilvekiem, kuru pasu vai vinu tuvinieku dzivibas reiz glabusi asinsdonori.

Koncerta donorus sveica un godingja ari RSU docétas, pétnieks Karlis Racenis un VADC direktore Egita Pole.
Sanemt paldies un iedvesmoties jauniem varondarbiem ikviens vargja 4. maija plkst. 19.25 kanala 360TV vai jebkura sev
érta laika 1188Play.lv.
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Pasaules asinsdonoru diena

Ka katru gadu visa pasaulé ari VADC atzimé&ja Pasaules asinsdonoru dienu. Laukuma pie t/c “Origo” 16. jUnija, Riga,
VADC kopa ar radiostaciju “STAR FM” organiz&ja Starptautiskajai asinsdonoru dienai velfitu publisko programmu
“Mums ir viena asinsrite”.

Taja 4 stundu garuma laukuma pie t/c “Origo” radiostacija “STAR FM” ipasi uzstadita studija ar didzejiem Maiju Roziti
un Oskaru Leperu raidija pielagotu programmu, ieklaujot ierasta raidijuma intervijas ar muzikiem, kas taja diena
uzstajas uz vietas 3aja studija, gan interviju ar VADC darbiniekiem — masu Liliju Obusevu un VADC direktori Egitu Poli.
Dienas laika “STAR FM” studiju apmeklgja un ikvienu klatesoso, garamgaijéjus priecéja tadi muziki ka Katrina Gupalo,
grupa “Sudden lights” un muzikis Finkis, ka ari pasaules hokeja éempionata bronzas medalas ieguvéji hokeijisti Miks
Indrasis un Roberts Bukarts.

Koncerta apmeklétajiem un garamgajéjiem bija iespéja ziedot asinis VADC izbraukuma autobusa, uzzinat savu hemo-
globina limeni un asins grupu.

2023.gada ik menesi laukuma pie t/c “Origo” viesojas VADC izbraukuma autobuss, tadu 16. jonija ikménesa iespéja
ziedot asinis partapa pada pasakuma, aicinot gan eso$os, gan potencidlos asinsdonorus ka iesaistities, ta ari labi un
vértigi pavadit laiku.

Jauniesu piesaistes kampana “Supervaronis? Ja ikviens no mums!”

Ta ka viens no centra stratégiskajiem mérkiem jau vairgkus gadus péc kartas ir samazinat donoru vidéjo vecumu, 2023.
gadaq, tika organizéta ipasu jauniedu piesaistes kampana “Supervaronis? Ja! Ikviens no mums!”.

592 jauni asinsdonori — tik daudz ziedotajus Latvija zinami viedoklu lideri — Edart.tv veidotajs Edgars Aivars, TikTok
personiba Eliza Kupéa (SQUADPERSON), Iveta Sazonova-Jaunzeme (IVETASAZO), Undine Ozolina (UNDIXONE),
kulinarijas blogeris Pipars — ap sevi sapulcingja Valsts asinsdonoru centra (VADC) informativi izglitojo3aja kampana
“Supervaronis? Ja! Ikviens no mums!”, lai kopigi paveiktu ipasu darbu — nodotu asinis lidzcilveku veselibas un dzivibas
glabsana.

Viedok|u lideri VADC rikotas socidlas kampanas ietvaros organizéja komandu sacensibu, motivéjot jauniedus uzdrik-
stéties palidzet glabt dzivibas un ziedot asinis, lai dziviba nepartrikst! Piesaistitie donori piedalijas balso$ana un aizpildi-
ja specialas anketas, atziméjot kur§ no viedok|u lideriem ir iedvesmojis vinu spert $o nozimigo soli.

Kampanas uzdevumi bija sekojosi:

Aicinat jaunie$us ziedot asinis, studenti aicina ziedot asinis ari savus draugus.
——— Motivét ziedot asinis

Saprotami skaidrot vajadzibu un ieguvumus, mazinat bailes un mudinat jauniedus uz ricibu.

Sasniegtu jaunie$u auditoriju ar jaunie$u vidi zinamu cilveku palidzibu.

Paradit, ka ziedot asinis ir veseligi, nesapigi, atri un loti nepieciesami.

Kampanas idejas izveidei un tehniskajai realizacijai izsludinajam iepirkumu, kura uzvaréja rado$a agentira sabiedrisko attiecibu
agentra “RV Agentira”.

III

Kampana “Supervaronis? Ja! lkviens no mums!” tika atklata 2023.gada 29. novembri, asins ziedo3anads vietd “Sakta”. Pasa-
kuma notika ari kampanas atkladanas uzrunas, radio “Eiropas hitu radio” podkasta diskusija tiedsaisté un ar ierakstu. Asinis
Vidgjais pirmreiz&ja donora vecums kampanas ménesa laika bija 28 gadi, un tas pédéjo ziedoja gan kampanas véstnesi, gan

VADC darbinieki. Pasakumu apmekléja ari mediju parstaviji.

Tapat kampanas gaita izsttitas 3 preses relizes un 3 viedokla raksti, ka ari organizéta intervija ar bijuso Latvijas Valsts prezidentu
Raimondu V&joni, kura dzivibu glabusi asins donori. Visas kampanas laika pieci kampanas véstnesi gatavoja stastus, video un

fotografiju saturu savos socialajhos fiklos Instagram, Facebook un TikTok.
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Sadarbiba ar “Narvesen”

2020. gada uzsakta sadarbiba ar SIA “Reitan Conveniecne Latvija” jeb zimolu NARVESEN izaugusi par uznémuma
atbalstu donoru kustibai. No 2023.janvara ikviens donors, ziedojot asinis, sanéma kuponu, lai varétu atjaunot spekus
ar gardu kafiju vai vasaras perioda — kuponu saldéjumam. No 24. novembra lidz janvara beigam “Narvesen” kafijas
kruzites mudingja ikvienu doties un ziedot asinis, bija izveidota specidla sadala uznémuma majaslapa un aplikacija, un
istenota plada kampana medijos. Visas “Narvesen” kampanas aktivitatés skaidrojam asins ziedosanas nozimi, mudinot
ikvienu klientu aizdomaties par iespéju pievienoties donoru kusfibai.

Davaninas asins donoriem

Laiku pa laikam donori sanem motivéjosas davaninas, ko VADC pieskir kads sadarbibas uzngmums. Sogad donorus
iepriecinajam ar “Henkel” tirisanas lidzek|iem, “MyFitness” bezmaksas sporta kluba apmeklgjumiem, “Stenders”
vannas bumbam, “Oriflame” lopu balzdmiem, “Henkel” velas mazgajamajam kapsulam, “Lindt” 3okoladites, “Cilli
pica” kuponiem.

Ziemassvetku periods

Lai piesaistitu donorus pirmssvétku perioda, ka ierasts, donoriem davingjam ipasa pasitijuma svétku zekites. Kopa tika
vzdavinati 1250 zekidu pari.

VADC informativie atbalstitaiji

Veiksmigi sadarbojamies ar zinu portalu “Delfi” un “Tvnet”, kuri izvietoja gan bannerus ar aktualo asins krajumu, gan
jaunie$u kampanas reklamas bannerus.

Veiksmigi izdevies paplasinat sadarbibu ar “Clear Channel” — uznémums izvieto VADC reklamu teju visas brivajas
reklamu vietas visa Latvija.

8.2. Donoru apmierindtiba

2023. gada izskana l[Gdzam donorus aizpildit aptauju internetd — galvenie jautajumi, kurus véléjamies noskaidrot, bija
visparéja donoru apmierinafiba ar centra darbibu un apkalposanu, ka ari donoru informétiba par savam tiesibam un
piendkumiem.

Kopa uz jautajumiem atbildéja 1263 cilveki, no tiem 78,7% jeb 994 sievietes un 21,3% jeb 269 viriesi. Visaktivakas
respondentu auditorijas bija vecuma posma no 31 lidz 35 gadiem (23,6%) un no 36 lidz 40 gadiem (20,9%).

77,6% respondentu ir regularie donori, kas ziedo asinis vismaz vienu reizi gada, 21,1% asinis ziedo neregulari jeb retak
neka reizi gada, 1,3% aptaujato ir vélgjusies ziedot asinis, bet sanémusi atteikumu.

Kopuma donoru apmierinatiba un informétiba ir 2022.gada limeni. Izcelams ir jautdjums par bezatlidzibas ziedosanu -
vélgjamies noskaidrot, cik daudzi donori ir informéti par iespéju atteikties no naudas kompensacijas. Ik gadu sanemam
donoru ieteikumus, ka jarod iesp&ju naudas kompensaciju novirzit kadam citam mérkim. Tau aptauja é4,4% atzina, ka
ir informéti par 3o iespéju, tas ir par 3% vairgk donoru neka 2022.gada. 18,6% respondentu par $adu iespéju nebija
informéti, tau nakotné apsvérs iespé&ju atteikties. Savukart 17% nezingja, ka no kompensacijas var atteikties, tacu
neapsver atteikties ari turpmak. Gada laika nedaudz sarucis ari to donoru skaits, kuri vélétos no kompensacijas atteik-
ties, novirzot to kadam labdaribas projektam (2022. gada — 60%, 2023.gada 58%).
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8.3. Sadarbiba ar plassazinas lidzekliem

2023. gada esam nostiprin@jusi un atfisfijusi sadarbibas ar medijiem, pieméram, regulari organizéjot VADC direktores
E.Poles intervijas televizija, radio un tiesaistes un drukatajos medijos, kurds vina aicina cilvékus bt atsaucigiem un
ziedot asinis. Tapat zema asins krajuma gadijuma vairaki Zurnalisti pasi vélejas veidot sizetus, rakstus un saturu intern-
eta medijos, lai pievérstu donoru uzmanibu, tostarp ka donori atsaucoties uz viniem ka fiziskam personam nosititam
iszinam.

Mediju monitoringa rezultati uzrada 1577 publikacijas plassazinas lidzek|os (drukata prese, tie$saistes mediji, radio un
TV), kas ir par 213 publikacijam vairak neka 2022. gada. Sie dati ir indikativi, jo “Station” mediju monitorings neaptver
visus regiondlos medijus, ka ari pasvaldibu majaslapas un informativos izdevumus, kuriem ir batiska loma VADC komu-
nikacija, ipasi par izbraukumiem.

Vidgji katru ménesi 2023. gada par VADC un asins ziedo$anu medijos izskangja 162 zinas. No kopéja publikaciju
skaita 1112 bija latviesu valoda, 212 krievy, bet 1 anglu valoda.

Nemot véra dazadu komunikacijas riku efektivitates mérijumus, pirms éetriem gadiem VADC mainija stratégiju, samaz-
inot izsitito preses relizu skaitu. Nemot véra aktualas tendences, 2023. gada medijiem izsttitas vien 13 preses relizes,
kas ir par 4 mazak neka gadu ieprieks — tika realizéta stratégija izsttit 1 relizi ménesi, bet ménesos, kad notika vairaki
pasdkumi, relizes tika izsufitas 2-3 reizes ménesi.
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Saistiba ar asins krajuma stavokli, ka ari organizétajiem publicitates pasakumiem — koncertu “Lai dziviba turpinas”,
Pasaules asinsdonoru diena un jauniedu piesaistes kampana gada nogalg, lielaka publikaciju dinamika vérojama
maija, vasaras sakuma un gada nogale.
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8.4. Socialie tikli un citi komunikacijas kanali

VADC komunikacija socidlajiem tikliem ir bitiska nozime, to piedavatie riki lauj sasniegt ievérojamu potencialo donoru
auditoriju, ka ari sniedz tieSas komunikacijas iesp&ju ar jebkuru sociala fikla lietotaju.

Komunikacijai VADC izmanto socidlos fiklus “Facebook”, “Twitter” un “Instagram”. Atbilstosi socidlo tiklu lietosanas
tendencém pasaulé “Facebook”, “Instagram” un “Twitter” vérojams sekotdju pieaugums.

2023. gada visiem Valsts asinsdonoru centra socidlo tiklu profiliem vérojums pieaugums (skat. attélu nr.18):

— Twitter.com — 4 196 075 (+ 32);

Facebook.com — 18 735 (+774)

Instagram.com — 4 034 (+ 657).
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8.5. Informacijas sniegsana donoriem

2023. gada izsttitas 60 218 iszinas donoriem, kas ir par 25 434 mazak neka 2022.gadg, bet par 5 843 vairak neka
2021. gada. Iszinu skaita kritums saisfits ar to, ka 2023. gada netika sititas iszina ar aicingjumu skatities pateicibas
koncertu un apsveikumi 4. maija. SMS tiek iek|lauta atgadingjuma informacija par asins nodo$anas reizu skaitu, ko
donoram jGnem vérg, jo sistema atlasit $o kritériju nav iesp&jams.

Nosufito SMS skaits 4864 61343 66061 85652 60218
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8.6. Suveniri un informativie materiali

Pateiciba par asins ziedosanu donoriem ik gadu tiek iegadati vairaku veidu suveniri ar VADC simboliku, kurus sanem
donori visa Latvija . Arvien tiek domats, lai tie bGtu mUsdienigi, interesanti, ka ari noderigi visam donoru auditorijam.

Lodisu pildspalva ar gravéjumu un autostavvietas plkst
Asinis ziedo 3 reizes gada Zibspuldze sirds formd, Gdens pudele, bandana, auduma maisins, atstarojosa roku lenta
Ik péc 10 reizém Kroze, metala telefona turétdjs

ApﬁeCir"al Vir'uves Priekgaurs
100 asins ziedosanas reize Parnésajama elektronisko iekartu uzlades stacija, lietussargs, termokrize

Ziedojot asinis dzimsanas diena Kroze, zekes ar apdruku, metala atslégu piekarins.

Planotie pasakumi un prioritates 2024.gadam

2024. GADA SABIEDRISKO ATTIECIBU NODALAS GALVENAS PRIORITATES
(SASKANA AR 2023. GADA PIENEMTO CENTRA STRATEGIJU 2023.-2026. GADAM):

Uzlabota sabiedribas informétiba par asins ziedosanu un VADC darbibu.
— Pieaudzis pirmreizéjo donoru skaits.

Samazinats donoru vidéjais vecums.
Palielinats donoru skaits, kas ziedo asinis atkartoti.
|zveidota Jauno donoru akadémija.

— Atfistita Donoru Bonusu programma.

Uzlabots arstniecibas un arstniecibas atbalsta persondla apmacibas process
(sadarbiba ar Kvalitates departamentu).



