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CIENIJAMIE
PARSKATA
LASITAJI!

2024. gads apliecingja, cik stipra un vienota ir misu sabiedriba brizos, kad kddam ir nepieciesama
palidziba. Sogad tika sasniegta lielaka donoru atsauciba pedajo 13 gadu laika — pandkums, ko
veidoja visa sabiedriba kopuma. Pateicoties jUsu nesavfigajai ricibai un atbalstam, asinis tika ziedotas
62 332 reizes, kas ir par 2420 reizém vairak neka iepriekigja gada. Tas rada, ka sabiedriba pieaug
sava atbildiba un izpratné par asins ziedo$anas nozimi.

2024. gada asinis ziedoja 35 014 cilveki, kas ir aptuveni 3,9 % jeb gandriz 4 % Latvijas iedzivotaju.
Katrs donors veltgja apméram 30 mindtes sava laika un ziedoja 450 ml asinu, lai palidzétu lidzcilveki-
em. Més ceram, ka ari turpmak donoru kopiena turpinds augt, piesaistot arvien jaunus dalibniekus,
kuri ir gatavi sniegt o nenovértéjamo atbalstu.

Saja gada turpingjam akfivi organizét donoru izbraukumus — kopuma 799 reizes, no kuram 249
notika ar specializéto autobusu palidzibu. Sajos izbraukumos saziedotas asinis veidoja vairak neka
pusi no visa gada asins krajuma. Sekmigo izbraukumu nodro§ina$ana ipasa nozime bija iestazu
vaditaju atbalstam, un més no sirds pateicamies visiem uznémumiem, pasvaldibam un izglitibas
iestadém, kas sadarbojas un palidzgja rikot donoru dienas.

Asinis ir dzivibas pamats, un bez tam veselibas apripes sistema nevar pilnvértigi funkcionét. Lai ari
medicina un tehnologijas atfistas, asinis joprojam ir unikalas un neaizvietojamas. Mé&s no sirds patei-
camies katram asinsdonoram par vina nenovértgjamo ieguldijumu. Ar ceribu raugamies nakotng, lai
kopigi turpinatu atfistit un stipringt mdsu asinsdonoru kopienu.

Ciend un ceriba uz drizu tik§anos,
VADC direktore
Egita Pole
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CENTRS

1. PAR VALSTS ASINSDONORU CENTRU

Valsts asinsdonoru centrs (turpmdk — Centrs) ir veselibas ministra pak|autiba esosa tie3as parvaldes iestade.

Centra darbibu reglamenté Valsts parvaldes iekartas likums, Arstniecibas likums, 2005.gada 22 februara Ministru kabi-
neta noteikumi Nr. 138 ,Valsts asinsdonoru centra nolikums”, 2005.gada 27.decembra Ministru kabineta noteikumi
Nr.1037 “Noteikumi par cilvéka asinu un asins komponentu savakianas, testésanas, apstrades, uz-glabasanas un
izplafidanas kvalitates un drodibas standartiem un kompensaciju par izdevumiem zaudéta asins apjoma at-jaunosanai”

un citi normativie akti.

Centra funkcijas:

[

organizét un koordinét arstniecibas iestazu apgadi ar kvalitates prasibam atbilstod§iem asins komponentiem un
asins pagatavojumiem;

organizét un koordinét starptautisko sadarbibu transfuziologijas joma;

organizét iminhematologiskas saderibas parbaudes un konsultafivo palidzibu.

Lai nodrosinatu funkciju izpildi, Centrs veic sekojodus uzdevumus:

LT

izstrada valsts pasfijuma projektus arstniecibas iestazu apgadei ar asins pagatavojumiem
sagatavo donoru asinis un asins komponentus arstniecibas iestadeém (transfozijam)

un asins pagatavojumu razosanai

nodrosina asins pagatavojumu kvalitates kontroli

veicina sabiedribas izglitodanu donoru kustibas jautajumos

apzina jaunas tehnologijas un sekmé to ievieSanu asins un asins komponentu sagatavo$ana
veic iminhematologiskas saderibas parbaudes

sniedz konsultacijas par iminhematologiskas saderibas nodrosing3anas iespéjam
administré asins un asins komponentu sagatavo3anai pieskirtos valsts budzeta lidzek|us

Centra darbibas merkis ir nodrosinat kvalitates un dro$ibas prasibam atbilstodas asinis un asins komponentus
arstniecibas iestadém (transfozijam) un asins pagatavojumu raZoSanai, kd ari imGnhematologiskas saderibas

parbaudes aloimunizétiem pacientiem.

f
i
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STRATEGISKIE MERKI UN PRIORITATES

Veicinat donoru kustibu stabila asins krajuma nodro3inasanai

m Paaugstinat donoru apmierindtibu.
m Paaugstinat sagatavoto asins komponentu kvalitati un pacientu drodumu.

m Atistit centralizétu asins un asins komponentu sagatavosanas uzraudzibu un krajumu

parvaldibas procesu.

m Pilnveidot laboratoriskos izmeklgjumus un konsultacijas.

m Veicingt arstniecibas personu apmacibu transfuziologijas un imdnhematologijas joma.

Attistit starptautisko sadarbibu un pétniecisko darbibu transfuziologijas joma.
Nodro3inat persondla pietiekamibu procesu nepartrauktibas nodrosinasanai.
Nodrosinat vaditaju un specidlistu apmacibas.

Nodrosinat VADC sniegto pakalpojumu atbilstibu pieprasijumam.

m Uzturét un atfistit VADC infrastruktiru.
m Nodrosinat vides parvaldibas atfisfibu.

1.2. Asinsdienests

Asins dienests ir arstniecibas iestazu vai to strukttrvienibu kopums, ko veido Valsts asinsdonoru centrs, arstniecibas iestazu
asins sagatavo3anas nodalas (ASN), asins kabineti un struktarvienibas, kas nodrosina arstniecibas iestazu apgadi ar

kvalitates un drouma prasibam atbilstod§iem asins komponentiem. Asins dienesta darbibu organizé un koordingé Valsts
asinsdonoru centrs.

Pamatojoties uz Ligumu par sadarbibu valsts pastfijuma izpildei, 2024. gada sadarbiba notikusi ar
3 arstniecibas iestazu ASN:

Jelgavas pilsétas slimnicas ASN,
— Vidzemes slimnicas ASN,
—— Daugavpils regionalas slimnicas ASN,

iA m;|
| el il |

Visas ASN veikta Temperatiras monitoringa sistémas (TMS) uzstadisana un validésana asins komponentu
vzglabasanai. leguvums: centralizéta TMS nepiecie$ama kopéja valsts asins komponentu krajumu glabasanas
drosuma paaugstinG$anai, nepartrauktam temperatiras monitoringam, sanemot pazinojumu par katras aukstuma
ierices temperatiras novirzeém.

Pamatojoties uz Ligumiem par asins komponentu un asins pagatavojumu izplatisanu, 2024. gada sadarbiba notikusi ar
44 sertificétiem Asins kabinetiem. ProSang dati liecina par to, ka asins komponentu kusfiba registréta tikai 38 Asins
kabinetos un 2 arstniecibas iestadeés, kuras nav asins kabineti. Asins komponentu izplafiSanas dinamika pedéjo 5 gadu
laika ir vérojas straujs pieaugums.
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PIEGAUMS 5 GADOS

GADS KOPEJAIS IZPLATITO ASINS KOMPONENTU
DEVU SKAITS %

2020.g. 84751
2021.9. 92042
2022.9. 99148 2 2 %
2023.q. 101274
2024.g. 103423

2. VALSTS ASINSDONORU CENTRA
DARBIBAS RADITAJI
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Viena no bitiskakajam Centra aktivitatém ir darbs ar donoriem, jo Centrs ir vieniga iestade valsti, kuras darbiba tiesa
veida ir saistita ar sabiedribas — donoru aktivitati. Lidz ar to daudz tiek stradats pie klientu servisa atfistisanas un
pilnveido$anas, ka ari stratégiskas donoru piesaistes politikas istenosanas.

CIK REIZES DONORI ZIEDOJUSI ASINIS

18774 8542 4913 206 54

P&c asins nodo3anas, Skrininga nodala izmeklé katru asins paraugu, veicot serologisko un molekularo testésanu vz
Zetram nozimigam infekcijam, kuras ir iesp&ja parnest asins parlie3anas cela - B un C hepatita, un HIV, un sifilisu. Tikai
péc negativu rezultatu sanemsanas asins komponenti talak tiek gatavoti parliesanai, lai maksimali samazinatu infekciju
parnedanas risku pacientam. Pozifivie paraugu rezultati tiek partesteti Rigas Austrumu kliniska universitates slimnicas
Latvijas Infektologijas centra References laboratorija, un donori sanem informaciju par nepieciesamibu papildus

| | I 4 |
konsultéties pie specialistiem. Tadejadi Centrs rip&jas ari par donoru veselibu, ne tikai par pacientu.

Izmeklgtie asins paraugi Asins komponentu sagatavo3anas nodala talak tiek sadaliti komponentos — filtréta eritrocitu
masa, trombocitu masa un plazma, kas tiek izmantoti asins parliesana noteiktas kliniskas situacijas. Centra tiek sagata-
voti ari tadi asins komponenti, ka apstarota eritrocitu masa, krioprecititats un asins komponentu devas bérniem, kas citur
valsti netiek gatavotas.

Asins komponentu kvalitate no visas valsts (ari ASN) tiek pastavigi testeta Centra Kvalitates kontroles laboratorija.

Asins pagatavojumu krajumu nodala tiek nodro3inata asins komponentu uzglabasana un izplatiSana arstniecibas
iestadem diennakts rezima. Bez asins komponentu sagatavosanas bitiska Centra funkcija ir imunhematologiskas
saderibas parbauzu veikiana Centra Hematologiskas izmeklé$anas nodala, kas strada diennakts rezima. Si nodala
vieniga valsti veic asins grupu un rézus faktoru, antivielu un fenotipu noteikanu donoriem, ipasi sarezgitos gadijumos,
kad parlejamo asinu piemeklé3ana pacientam iesp&jama, ne tikai péc asins grupas un rézus faktora, bet ari péc
daudziem citiem parametriem. Vienlaikus §i nodala veic ari pacientu, taja skaita gritniecu konsultésanu
iminhematologiskas saderibas jautajumos, kad nepieciesams prognozét talakas arstésanas vai novérosanas planuy, ja
paredzami rézus vai asinsgrupu nesaderibas sarezgijumi.
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2.1. Donoru atlases un piesaistes rezultati

2024.gada Latvija kopa 35149 asins donori ir pielaisti pie donacijas, tasir 18,8 donori uz 1000 iedzivotdjiem jeb
1,88%. 2024.gada donoru skaits uz 1000 iedzivotdjiem palielingjas par 0,7 uz 1000 iedzivotajiem, ka ari palielingjas
kopéjais donaciju skaits , kas ir pozitivs raditajs, kas liecina par lielakas auditorijas piesaistisanu donoru kustibai,
neskatoties uz populdcijas noveco$anas

DONORU SKAITA DINAMIKA UZ 1000 IEDZIVOTAJIEM

18.8

18:”’//
17.7

17j,/”’J

17.2 .~"“-

16.9
16.7 16.8 166 164

]z:/”’,-..~_ljf,,f" 16:1””.--~

15.4

2012.g. 2013.g. 2014.9.2015.9. 2016.g. 2017.g. 2018.g. 2019.g. 2020.g. 2021.g. 2022.g. 2023.9.2024.g.

DONACIJU SKAITS LATVIJA (T.SK. NESAVAKUMI UN 62057
OP. ATTEIKUMI) so64_~

|

57734
56544 ——””"
55933 "’,—f’

53180 54172
53083
53036 52295
52015 ””’,/’ 51433
51440
---~,,—,——"\\\\\~”/,// 49i::’/’/

2011.g. 2012.g. 2013.g. 2014.g. 2015.g. 2016.g. 2017.g. 2018.g. 2019.g. 2020.g. 2021.g. 2022.g. 2023.q. 2024.g.
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Jaturpina izglitojosais darbs sabiedriba par asins donoriem, arvien vairak akcentgjot brivprafigas un bezatlidzibas
donoru kustibas nozimigumu, ko visd pasaulé atzist ka drodako donacijas veidu.

Pirmreizgjo donoru skaits Latvija, kas pielaisti pie donacijam 2024.g. ir 6237. Tas ir 17,7% no kopéja dondacijai

registréto donoru skaita .

2.2. Atteikumi donacijai

Donoru atlases procedira biezi tiek noteikti atteikumi dondcijai: péc donoru datu informacijas sistemas datiem,
izvértéjot donora hemoglobina limeni, kop&jo veselibas stavokli utt. VADC kopéjais atteikumu skaits 2024.g.,salidzinot
ar iepriek3&jo gaduy, ir palielingjies par 1,2%, kas saistits ar atteikumu skaita pieaugumu neatbilstosa Hb un terapeita
noraidijumu citas saslim$anas dé|. Lidzigi ka iepriekigjos gados, lielakais atteikumu skaits ir ar neatbilstosu
hemoglobina limeni un terapeita noraidijumu citas saslimdanas dél, kas sastada 9,3% no kopéja registréto donoru
skaita. Ir pagarinats lidz 3 ménesiem intervals starp asins nodo$anas reizém sievietém, lai mazinatu atteikumu skaitu

péc hemoglobina.

2.3. Ziedosanas reizu biezums

Donoru skaits, kuri asinis ziedo 3 un 4 reizes gada 2024.g. palielingjas, kas ir labs raditajs. Stabila un pietieko$a asins

krajuma uzturéSanai nepieciesami aktivie regularie donori.

o e T o | oo [

Treizi  |18468 (59,5%) | 19132 (57.2°%) | 17842(54,4%) | 18590 (54,4%) | 18684(53,6%)

2reizes | 7217 (23,2%) | 7944 (23,8 %) | 7973 (24,3%) | 8491 (24,8%) | 8512 (24,4%)

3 reizes 3567 (11,5%) 4272 (12,8 %) | 4543 (13,8%) | 4576 (13,4%) | 4893(14%)

4 reizes 1451 (4,7%) 1695 (5,1 %) 2016 (6,1%) 2057 (6,0%) 2206(6,3%)

5 reizes 311 (1%) 364 (1,1 %) 423 (1,3%) 442 (1,3%) 538(1,5%)

6 reizes 23 (0,1%) 18 (0,1 %) 23(0,1%) 29 (0,1%) 26 (0,1%)
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2.4. Izbraukumi

2024.gada kopgjais izbraukumu skaits VADC Riga ir 483 izbraukumi, no tiem 234 telpu izbraukumi un 249 izbrauku-
mi ar specializéto donoru autobusu, kas ir par 11 izbraukumiem vairdk neka 2023.gada. Tas ir lielakais izbraukumu
skaits pedéjo astonu gadu laika.

2024.gada ar specializétiem donoru autobusiem notika 249 izbraukumi, 91 no tiem ar elekiroautobusu. Tehnisko
iemeslu dé| gada laika tika atcelti 7 izbraukumi ar specializétiem autobusiem. 2024.gada izbraukumu skaits un
izbraukumu vietu skaits ar specializétiem donoru autobusiem ir lidzvertigs 2023. gada izbraukumu skaitam.

VADC Riga 2024. gada tika organizéti izbraukumi uz 24 jaunam vietam, no tam 18 Riga un 6 Latvijas regionos.

2024.g. LF tika veikti 188 izbraukumi, kas ir par 2 izbraukumiem mazak neka 2023.gada. LF izbraukumu vietu skaits
2024.g. bija 45, t.sk. 1 jauna.

2024.g. KF tika veikti 128 izbraukumi, kas par 8 izbraukumiem vairak neka 2023.gada. Izbraukumu vietu skaits 34,
t.sk. 7 jaunas.
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2.5. Asins komponentu izplatisana

Tabula atspoguloti dati par EM, SSP un TM parliesanu (devas) uz 1000 iedzivotajiem .

R K
Latvija 2021.g. 28,5 10,4 4,5
Latvija 2022.g. 29,1 11,5 4,9
Latvija 2023.g. 30,9 10,8 5,3
Latvija 2024.g. 32,1 9,7 5,9

2024.g. apstarotas EM daudzums nedaudz mazingjies un apstarotas TM izplatiSanas daudzums saglabajas iepriekse-
jo gadu l[imeni. 2020.g. kritums var bt bija saistits ar COVID-19 pandémiju un arstniecibas pakalpojumu

ierobezojumiem.

Apstarota EM/FEM (devas) Apstarota TM (devas)

2021.g. 1344 1956
2022.g. 1274 1913
2023.g. 1055 1912
2024.g. 1325 2161
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2.6. Asins komponentu razosana un izplatisana

Tabula atspoguloti dati par EM, SSP un TM izplafidanu ( devas) uz 1000 iedzivotajiem .

EM ( devas) 25,2 28,5 29,1 30,9 32,1
SSP ( devas) 10,2 10,4 11,5 10,8 9.7
TM (devas) 3,8 4,5 4,9 5,3 5,9

Intravenozais imUnglobulins

Latvija pielietojamais intravenozais imtnglobulins ( turpmak — IVIG) primari tiek gatavots no Latvijas donoru nodotas
plazmas un satur iedzivotaju populacijai raksturigu iminglobulina spektru. IVIG pielieto smagi slimu pacientu arstédana
imundeficita gadijumos.

Albumina skidums

Kliniskaja lietosana ir pieejams 5% albumina skidums ( péc osmotiskajam ipasibam lidzigs plazmai) un 20 % albumina
skidums. To lieto hipoalbuminémijas gadijuma, ka ari pie respiratora distresa sindroma jaundzimu$o hemolitiskas
slimibas infekciozi — toksiskam saslimsanam un citiem stavokliem.

2.7. Valsts asinsdonoru centra laboratoriju darbiba

Kvalitativa laboratoriska izmeklésana balstita uz normativas dokumentacijas, labas laboratoriskas prakses, ka ari
medicinas un testéSanas laboratoriju standartu prasibu ievérodanu ikdienas darba [ LVS EN ISO 15189:2013] un [ LVS
ISO/IEC 17025:2018] un to realizé Laboratoriju departaments ( turpmak — LBD), kuru sastava ietilpst: Hematologiskas
izmeklésanas nodala, Skrininga nodala, Asins pagatavojumu kvalitates kontroles laboratorija.
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2.8. Obligato infekciju skrinings

2024. gada serologiski izmekléti 58 783 donoru asins paraugi, ka ari veiktas analizu kontroles un atkartota paraugu
izmeklésana primari reakfiva rezultata gadijumos un RIP. Serologisko analizu atdkiribas katrai infekcijai veidojas no
primarajiem dondciju testiem un atkartotas izmeklésanas pozifiva rezultata gadijuma (algoritms), ka ari donoru analizu
kontroles testiem péc noteikta laika perioda, iegustot neparliecinosus skrininga apstiprinoso testu rezultatus. Visi iegtie
primari pozitivie serologijas rezultati izmekleti atkartoti péc VADC noteikta algoritma un péc tam nosufiti apstiprinosai
izmeklesanai Latvijas infektologijas centra Nacionalaja mikrobiologijas references laboratorija.

Lai paaugstingtu asins komponentu drosibu, ka papildus izmeklgjumu serologiskajai izmeklésanai, VADC pielieto mole-
kularas virusu izmeklgédanas metodi NAT (nukleinskabju amplifikacijas tests), kas viena testa izmeklé un definé $adu virusu
Jenétiska materiala klatbatni: HIV-1 RNS,HIV-1 RNS, HIV-2 RNS, HBY DNS, HCV RNS.




Q9 isivsorory

CENTRS

PUBLISKAIS PARSKATS 2024.GADS

Lpp.13 no 31

2.9. Obligato infekciju skrininga veiktie izmekléjumi

Izmeklejumu skaits

2019 235 263
2020 223 190
2021 231 963
2022 236 239
2023 314742
2024 265982

2.10. “NAT” donoru asins paraugu izmekléjumu skaits

2020.
(6 paraugu kopa)

56035

(6 par

2021. 2022. 2023.
augu kopa) | (6 paraugu kopa) | (6 paraugu kopa)

61455 65303 70260

2024.
(6 paraugu kopa)

73939
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2.11. Imunhematologiska izmeklésana

1) Donoru imunhematologiska izmeklesana.

Katram donora asinsparaugam nosaka asinsgrupu, rézus faktoru, fenotipu un veic antivielu skrininga testu
(pirmreizéjiem donoriem).

VADC veiktie izmeklejumi donoriem

2022

Asins grupas noteiksana ar dubultreakciju un
Rh(D) notek$ana ar mikroplasu metodi

57405 60590 62202

Asins grupas noteiksana ar dubultreakciju un
Rh(D)fenotipa un Kell antigéna noteksana ar 10531 11766 11484
mikroplasu metodi

Kopa ar citiem izmekléjumiem 87684 91359 94174

2) Paplasinati fenotipizéto donoru datu badzes uzturésana.

Aloimunizétu (ar antivielam ieprieks sensibilizétu) pacientu nodro3inasanai ar saderigu EM, Centrs uztur un regulari
papildina paplasinati fenotipizéto donoru datu bazi. Regulari veic donoru izmeklésanu visas kliniski nozimigas
eritrocitaro antigénu sistémas (16 antigéni), kas nepieciedams, piemeklgjot saderigu EM aloimunizétiem pacientiem.

3) Pacientu konsultativa izmeklésana.

Centrs ari ir vieniga vieta valsti, kas nodrodina nepartrauktu konsultativo iminhematologisko palidzibu visas valsts
arstniecibas iestaZu pacientiem un privatpersonam iminhematologijas joma:

risin@jumu asins grupas un rézus piederibas problematiskas noteikianas gadijumos;
——— antieritrocitaro antivielu identifikacijy;

—— kliniski nozimigu antieritrocitaroantivielu titrésanu grotniecém;

—— EM saderina3anu aloimunizétam persondm u.c. sareZgitos gadijumos;

——— paplasingtu eritrocitu fenotipizaciju;

—— transfoziju reakciju izmeklésany;

— pozitiva tie$a antiglobulina testa analizi;

— jaundzimusa hemolitiskas slimibas laboratorisko diagnostiku un EM saderinadanu;
— telefonisku konsultaciju klinicistiem un laboratoriju specialistiem;

—— izmekl&éjumus autoiminas hemolitiskas anémijas pacientiem.
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Veiktie izmeklejumi pacientiem

GADS
o om
Testu skaits gada 7889 9851 10714
no tiem: 30M 3009 3123
Asins saderibas testi (cito 550)* (cito 617)* (cito 525)*

* neatliekamajos gadijumos, t.sk. nakts un brivdienu laika, nodrosinot 24,/7 asins saderibas testu veiksanu un EM piemeklésanu

Antivielu identifikacija (donori/pacienti)

Primari identificétas antivielas
un izsniegta imunizétas 349 380 379
personas pase

(donori/pacienti) 16/333 20/360 20/359
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2.12. Asins komponentu kvalitates kontrole

Centra Kvalitates laboratorija veic centralizétu asins pagatavojumu kvalitate kontroli visa valsti sagatavotajiem
asins komponentiem.

Veikto kvalitates izmekléjumu skaits

880

1. Eritrocitu masa 984 870
2. Plazma pirms sasald&sanas 429 422 459
3. Svaigi saldéta plazma 454 469 505
4, Krioprecipitdts 108 198 108
5. Trombocitu masa 247 248 247
8. Arpus plana 234 198 328
7. Leikocitu — frombocitu slanis 345 303 304
8. | Donoru asinis (kop. olbaltums) 268 506 699
9, Donoru asinis (hemoglobins) ) . .
KOPA 3069 3224 3520
Testéto parametru skaits 13315 13290 14790
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3. VALSTS ASINS DIENESTA VIENOTAS
INFORMACIJAS SISTEMAS DARBIBA

2024. gada nodrodinata Valsts asins dienesta vienotas informacijas sistémas pieejamiba. Apréekinot sistemas kopéjo
pieejamibu, ir nemti véra serveru, datortikla un datu bazes nepartrauktas darbibas raditaji. Pielavjamais (drosibas
politika noteiktais) darbibas partraukuma laiks sastada 8 h ménesi. Parskata perioda sis raditajs nav ticis parsniegts vai
sasniegts neviena no partravkuma epizodém, kas liecina par stabilu sistemas atbalstu, apkalpo$anu un darbibu parskata
periodd kopuma.

Sistemas apkopju darbi, kas prasa serveru parstartédanu un, lidz ar to ari — planotu darbibas partraukumu, tiek mérktieci-
gi organizéti, lai iespgjami mazak traucétu sistemas lietotaju darbu ar iestades klientiem.

Ta ietvaros Informacijas tehnologiju departaments organizé:
pasakumus, lai nodrosinatu informacijas pieejamibuy;

pasakumus, lai nodrosinatu informacijas integritati (pilnigas un nemainitas informacijas saglaba3ana);
pasakumus, lai nodrosinatu informacijas konfidencialitati (informacijas nodo$ana tikai tam personam, kuras ir
pilnvarotas to sanemt un lietot);

sistémas informacijas resursu (datnu - ari to, kas satur sistéma glabdjamo, apstradajamo un sistémas lietotajiem
pieejamo informaciju) aizsardziby;

sistemas tehnisko resursu (serveri, datori, programmatira, datu neséji, datortikla iekartas) aizsardzibu;
sistemas drosibas risku novértédanu, sistemas apdraudéjumu noteikdanu, sistemas drosibas incidentu

i

atkladanu/izmeklgsanu, sistémas darbibas atjauno3anu péc drosibas incidentiem.

Visa parskata perioda tika nodrosingtas procediras - sistemas datu integritates, konfidencialitates un pieejamibas
vzturé$anai. Argjo kiberapdraudéjumu apjomam pédéjos gados visa pasaulé ir tendence strauji pieaugt un atfisfities to
daudzveidiba. Neskatoties uz argjiem draudiem, parskata perioda nodrosinata stabila un dro$a sistemas darbiba. Nav
bijusi drosibas incidenti, nav tikui bojati vai pazaudéti dati. Sistemas darbibas nepartrauktiba nodrosinata apjoma, kas
parsniedz noteiktas prasibas.
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4. FINANSU RESURSI

VADC kopéijie parskata perioda pieskirtie finan3u resursi ir 11 344 229 EUR, tai skaita

—— 39.03.00 pamatbudzeta programma , Specializétas veselibas apripes nodrosina$ana” apakiprogramma
“Asins un asins komponentu nodrosinasana”-11 334 392 EUR
— 02.04.00 pamatbudzeta programma “Medicinas izglitiba” apak$programma “Rezidentu apmaciba” - 9837

EU

R.

Budzeta programmu 39.03.00 un 02.04.00 2024. gada valsts budzeta izpilde,

salidzinot ar 2023. gada izpildi (EUR)

Finansialie raditaiji

2023.gada izpilde

2024. gada izpilde

1. Fincm_gu resursi izdevumu segsanai 11016 692 11 353 999
(kopa)
1.1. | Dotacija no visparéjiem ienémumiem 10833 383 11158 348
12, | _Mok'sos pakalpojumi un citi pasu 183 300 195 651
ienémumi
2. Izdevumi (kopa) 11021 100 11341658
2.1. | Uzturédanas izdevumi (kopa) 10 100 636 -
2.1.1. |Kartgjie izdevumi 10 100 636
2.1.1. | Atlidziba 4522882 4855 406
tai skaita, atalgojums 3445198
2.1.1. | Preces un pakalpojumi 5577754 6221 566
2.2. |Kapitalie izdevumi 920 464

Dotdciju no visparéjiem ienémumiem palielingjums par 324 965 EUR, par 3,0% (2023.gada izpilde- 10 833 383
EUR, 2024. gada izpilde- 11 158 348 EUR), tai skaita

Apakiprogramma “Asins un asins komponentu nodrosina$ana”- palielingjums

izpilde- 10 833 383 EUR, 2024.gada izpilde- 11 151 082 EUR);

jums 7266 EUR (2023.gada -0 EUR, 2024.g.-7 266 EUR)

39.03.00 pamatbudzeta programma , Specializétas veselibas apripes nodrosinasana”

317 699 EUR (2023.gada

02.04.00 programma “Medicinas izglitiba, apak$programma 02.04.00 “Rezidenta apmaciba”- palielina

VADC parskata gada kopgja “Dotacija no visparéjiem iengmumiem” faktiska izpilde atskaites perioda ir 11 158 348
EUR, planota summa- 11 160 919 EUR, neapgito lidzek|lu summa- 2571 EUR (02.04.00 “Medicinas izglitiba”),
izpilde- 99,98%.
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Izdevumi- kopa palielinajums par 320 558 EUR, par 2,9 % (2023.gada faktiska izpilde- 11 021 100 EUR,
2024.gada faktiska izpilde- 11 341 658 EUR). Kopéja izdevumu izpilde atskaites perioda ir 11 341 658 EUR,
planota summa- 11 344 229 EUR, plana izpilde- 99,98%.

Analizéjot 39.03.00 apakSprogramma “Asins un asins komponentu nodrosinasana” izdevumu izpildes struktu-
ru, lielaka dala 43% jeb 4 848 667 EUR sastada izdevumu klasifikacijas kods EKK 1000 “Atlidziba” un 39% jeb 4
445 065 EUR “Zales, kimikalijas, laboratorijas preces, mediciniskas ierices u.c’

43.0%

2% 39%

16%

m Atlidziba EKK 1000 = Asins sagatavosana EKK 2340
® Preces un pakalpojumi EKK 2000 Pamatkapitala veidosana EKK 5000
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4.1. Maksas pakalpojumu izpilde

VADC ienémumus no maksas pakalpojumiem sanem par veiktajiem laboratoriskajiem izmeklgjumiem arstniecibas iestadem,
apmacibas pasakumiem arstiem un vidéjam mediciniskajam personalam kvalifikacijas un zinG3anu paaugstinag3anai transfuziologi-
jas un iminhemotologiskas izmeklésanas jomas un citiem ienémumiem.

lestade maksas pakalpojumus sniedz saskana ar Ministru kabineta 2022.gada 25.0ktobra noteikumiem Nr.672
“Valsts asinsdonoru centra maksas pakalpojumu cenradis”.

2024.gada VADC maksas pakalpojuma iengmumu plans - 160 268 EUR, faktiska izpilde- 195 651 EUR (plana izpilde - 122,08%),
plana parpilde — 35 383 EUR un ta ir augstaka maksas pakalpojumu iengmumu plana izpilde pedéjo piecu gadu laika

VADC galvenais maksas pakalpojumu veids ir ienémumi no laboratorijas izmeklgjumiem arstniecibas iestadém - 143 296 EUR (73%

no visiem maksas pakalpojumu iengmumiem). Parskata gada, salidzinot ar 2023.gadu - 125 710 EUR laboratorijas izmeklgjumu
sniegdanas ienémumi palielingjusies par 17 586 EUR, kas saistits ar maksas pakalpojumu pieprasijuma pieaugumu.

5. INTEGRETA KVALITATES UN
RISKU VADIBAS SISTEMA

Kvalitates vadibas sistema (turpmak — KVS) palidz sistematizét un parvaldit organizacijas kopigas zing$anas par to, ka
stradat un sadarboties labak. Tas butiskakais uzdevums ir — nepartraukta pilnveidosanas.

VADC integréta KVS ir vérsta uz kvalitates un drosibas prasibam atbilstodu asins komponentu sagatavoianu un
izplafiSanu arstniecibas iestadem.

VADC kvalitates vadibas sistema

Planosana un Cilvékresursu lepirkumu un Infrastruktara, Telpas un
vadisana vadiba ligumu vadiba tehniskais nodrosinajums darba vide
Medicinas Nemedicinisko Dokumentu

aprikojums/ iekartu vadiba . Validacija Kvalitates vadiba
reagentu vadiba vadiba

Vigilance un Risku Izmainu . - Higieéna un vides

neatbilstibu vadiba vadiba vadiba Darba aizsardziba parvaldiba

Informacijas Datu un R s aes -

tehnologiju informacijas Donoru piesaiste lekséja un areja V_adlbas

vadiba vadiba komunikacija parskate

Pamatdarbibas procesu nodrosinasana

Viens no veiksmigas un funkcionali spécigas organizacijas darbibas priek3nosacijumiem ir pardomata un
efekfiva risku vadiba. Risku vadiba ir kvalitates sistémas sastavdala. Notikumi un dazadas prasibas rada
ietekmi uz uznémuma darbibu un tas mérku sasniegsanu. Risku vadiba — pasakumu kopums, lai novérstu

vai kontrolétu 3kérslus mérku istenoSanai un veicindtu iesp&ju izmantosanu.
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5.1. Kvalitates sistemas dokumentu vadiba

VADC iekigjo dokumentu parvaldibas prasibas un vienoti principi ir noteikti iek§&jos normativos aktos. KVS
dokumentu apjoms vairakus gadus ir stabils. Dokumentu parskatiSanas un pasparbaudes rezultati liecing, ka
procesi ir lietderigi, jo samazina risku stradat péc neaktuala dokumenta, lauj identificét darba neizmantojamos

dokumentus, ka ari veicina dokumentu optimizaciju un pilnveidosanu.

Veiksmigi tika organizéta KVS dokumentu aprite elektroniskaja dokumentu vadibas sisttma Namejs, Sobrid taja
ir pieejami vairak ka 90% no KVS dokumentiem.

Pamata dokumenti tiek aktualizéti péc procesa iesaistito darbinieku iniciativas.

5.2. Korektiva un preventiva darbiba (KAPA)

Korektivo/preventivo pasakumu veikana ir ka viens no nepartrauktas uzlabo3anas veidiem — KVS elements, kas tiek
lietots, lai pilnveidotu VADC integrétas KVS efektivitati un darbibu kopuma. Korektivas darbibas ir vérstas uz jau
notiku3u neatbilstibu atkartosanas nepielausanu.

Preventiva darbiba ir vérsta uz vél nenotikusu jeb potencialu neatbilstibu nepielaudanu. 2024.gada bija aktualas un
izpildamas 115 korekfivds/preventivas aktivitates. Galvenokart KAPA saistitas ar uzsaktu, bet ilgstosi nepabeigtu
vadibas un atbalsta procesu risku izvértésanu un vides parvaldibas, darba aizsardzibas, telpu un darba vides
parvaldibas procesos konstatétiem trokumiem, ka ari neaktualu dokumentaciju.

5.3. lekséjie kvalitates vadibas sistemas auditi

— leksgjais kvalitates vadibas sistemas audits ir neatkariga un objekfiva darbiba, kuru veic Kvalitates un risku
vadibas departamenta darbinieks ar mérki pilnveidot iestades sistemas darbibu un sniegt ieteikumus sistémas

L pilnveido$anai.

—— VADC isteno integrétus auditus - atbilstibas vértésanu pamatdarbibas, atbalsta un resursu vadibas procesos,
atbilstosi vairaku prasibu (piem., regulu, LV normativo aktu, standartu, labas prakses utt.) kopumam.

— KVS auditu plans gadam tiek sagatavots, nemot véra prioritates un pieejamos resursus. 2024.gada istenoti 7
auditi, kas aptver 11 procesus. KVS iek$€jo un aréjo auditu rezultati 2024. gada liecina, ka VADC KVS kopuma
atbilst normativo dokumentu un vadliniju prasibam, tomér nepiecie$ams pievérst lielaku uzmanibu atbalsta un

—— resursu vadibas procesu nodro§inatajiem.
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5.4. Validacija

Validacija ir kvalitdtes nodrosingsanas sistemas elements, kas ietver nepdrtrauktas ikdienas aktivitdtes, kas sniedz liecibas par procesu /

sistemu / metozu stabilitati, lai nodrosinatu kvalitates un dro3ibas standartiem atbilsto3u asins komponentu sagatavosanu, uzglabasanu,

transporté$anu un izplatisanu arstniecibas iestadeém, ka ari metozu atbilstibu noteiktam prasibam.

Validacijas akfivitdtes un tai paklautie procesi, elementi

Validacijas aktivitates un tai paklautie procesi, elementi

(72)
O
m
0
L
A
>
0
-
>

. Vaht!acu_a e Re - validacija
generalplans
Risku Izpildijuma s
identificésana kvalifikacija PQ G
1<
v 4 =
-
Prasibas Ekspluatacijas §
(MK, GP, ISO, LPP) kvalifikacija 0Q
Projektéjuma Uzstadisanas
kvalifikacija DQ kvalifikacija IQ
Istenosana/
ievieSana

Ml iekartas

Kristiskie materiali

Metodes

Procesi

Atbalsta sistémas

Informacijas
sistémas

Telpas

ProSang elementi

Personala
apmaciba

2024.gada veiktas 9 telpu kvalifikacijas, kuru rezultata telpas tika atzitas par piemérotam taja veicamo funkciju izpildei; 15 tehnisko

specifikaciju projektgjuma kvalifikacijas (DQ); 38 iekartu uzstadisanas un ekspluatdcijas kvalifikacijas (IQ/OQ); 2 darbibas kvalifikgcijas

(OQ); 10 izpildijuma kvalifikaciju apliecinosi protokoli (PQ).

Nemot véra jaunu laboratorijas analizatoru lietosanas uzsak3anu, veiktas ari 6 metozu verifikacijas.

Veikta temperatiras monitoringa sistémas validacija visas tris asins sagatavo$anas nodalas.

Kopuma VADC procesu/iekartu/metozu validacijas rezultati norada, ka darbs veikts atbilstosi izvirzitajam prasibam un ir stabils — bitiskas

novirzes

nav novérojamas.
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6. PERSONALS

Uz 2024.gada 31.decembri Valsts asinsdonoru centra kopuma bija nodarbinati 192 darbinieki. No tiem 139
arstniecibas un arstniecibas atbalsta personas — 14 arsti, 16 arstu paligi, 4?2 medicinas masas, 17 masu paligi, 16
laboratorijas specialisti u.c. 99 no tam ir nodarbinatas Riga, 27 ir nodarbingtas VADC Latgales filiale (Reézekng), un 13
Kurzemes filiale (Liepaja). Turklat 18% no arstniecibas un arstniecibas atbalsta personam ir sasniegusas pensijas

vecumu, kas liecina par darbinieku lielo darba pieredzi un lojalitati, tomér var liecinat ari par personala mainibas
pieaugumu nakotné.
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2024.gada VADC darbu uzsaka 21 darbinieki, savukart darba tiesiskas attiecibas tika partrauktas ar 20 darbiniekiem.
Galvenie darba attiecibu partrauk$anas iemesli ir tas, ka mums ir zemakas iespé&jas konkurétspéjigam atalgojumam
salidzinot ar privatajam arstniecibas iestadém.

Lielakajai dalai VADC nodarbinato ir iegita augstaka izglitiba un tam seko vidgja (taja skaita profesionala) izglitiba.
VADC ir izveidota obligatajam prasibam atbilstosa iek3gja macibu programma medicinas personalam, ka ari

apstiprinatas macibu programmas iek3gjai un aréjai visa personala apmacibai.

Turklat darbiniekiem, kvalifikdcijas uzturésanai, tiek kompenséti darba pienakumu pildisanai nepieciesamas
sertifikacijas un resertifikacijas izdevumi.

Lai pilnveidotu savas profesionalas zinasanas, VADC darbinieki ir piedalijusies kvalifikacijas paaugstina3anas

pasdkumos gan Latvija, gan arzemés.
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7. AREJAS KORESPONDENCES APRITE

Jau piekto gadu VADC dokumentu vadibas procesu turpindts istenot, izmantojot VM resora centralizéto dokumentu
vadibas sisttmu Namejs (turpmak — DVS), tadgjadi nodrosinot:
papira un elekironisko dokumentu registraciju un apstradi;

izsekojamu dokumentu un to saturo$as informacijas, un ar to saisfito uzdevumu vzskaiti;
—— dokumentu/ uzdevumu izpildes kontroli;

operativu informacijas apriti starp Centra darbiniekiem darba pienakumu izpildei;
dokumentu arhivé$anu DVS elektroniski.

Sanemto un nosufito dokumentu aprite VADC pa gadiem

3,500 .
3293

3096
3,000
2501
2,500 2387 2397
2,000
1,500 1,518
1248
1070

1,000 886

b I

0

2020 2021 2022 2023 2024

W Sanemtie dokumenti m Nosutitie dokumenti

Parsvard korespondencé sanemtas un nosifitas véstules, kas saturéjudas dazada veida informaciju, kas skar VADC
pamatdarbibas nodrogina3anu, ka ari saimnieciskos un socidlos jautajumus.

Kopuma vértejot iendko3o un izejoso dokumentu plismu 2024. gadg, var secindt, ka nosifito elektronisko dokumentu
statistikd noturéts augsts raditajs — kopuma 2024.gada 92% no VADC izejosajiem/nosGtamajiem dokumentiem sagat-
avoti elektroniski (2023.gada 91%, 2022.gada 83%, 2021.gada 84%), kas apliecing, ka iepriek$gjos gados DB
uzstaditie uzdevumi dokumentu elektroniska ipatsvara palielinadanai ir veikti atbilstosi un tikai péc nepieciesamibas
dokumenti tiek sagatavoti papira forma.

2024.gada papira formas dokumentu apriti turpinats mazinat pateicoties fiziskas personas e Adreses popularitates
pieaugsanai valsts méroga un 3 VADC publicéto un regulari atjaunoto pakalpojumu pielietojumam, kam fiziskas

personas var piek|gt caur www.latvija.lv (turpmak — Portals).

Portala 2024.gada bija publicéti 3 VADC ka valsts parvaldes iestades pakalpojumi iedzivotajiem
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8. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU -
DONORU PIESAISTE

8.1. Akcijas, pasakumi un sadarbibas donoru piesaistisanai

Paldies ceremonija “Lai dziviba turpinas!”

Turpinot tradiciju un uzdevumu pateikties ikvienam asinsdonoram visa Latvija, kurs kaut reizi dzive ir ziedojis asinis, jau
otro gadu VADC sadarbiba ar 360TV veidoja ipasu svétku paldies koncertu “Lai dziviba turpinas!”

Taja skafitajiem savas skaistakas dziesmas davaja iemilotakie pasmaju miziki — Samanta Tina, Agnese Rakovska un
Normunds Zuss, Lauris Reiniks, grupas “Musiqq” un “Citi z&ni”, Aija Andrejeva, Miks Galvanovskis, Olga Rajecka,
Nauris Brikmanis, ka ari Janis Stibelis. Koncertu papildingja patiesi un cilvécigi video stasti, kuros asins ziedotaji dalijas
sava pieredzé, aicinot ikvienu palidzét, lai dziviba turpindtos.

Koncerta donorus sveica un godingja ari Veselibas ministrs Hosams Abu Meri un VADC direktore Egita Pole.
Sanemt paldies un iedvesmoties jauniem varondarbiem ikviens varéja 3. maija plkst. 20.50 kanala 360TV.

Pasaules asinsdonoru diena

Ka katru gadu visa pasaulé ari VADC atziméja Pasaules asinsdonoru dienu. Laukuma pie t/c “Origo” 12. jnija, Riga,
VADC kopa ar radiostaciju “STAR FM” organizéja Starptautiskajai asinsdonoru dienai veltitu publisko programmu
“Mums ir viena asinsrite”.

Pasaules asinsdonoru dienas pasakuma laika no plkst. 12.00 lidz 16.00 pie tirdzniecibas centra “Origo” darbojas
aktivita3u telts un VADC izbraukuma autobuss, kura ikviens klateso3ais varéja noskaidrot savu asinsgrupu, hemoglobina
limeni un ziedot asinis. Par svétku sajutu ipada radio “Star FM” pop-up studija ripéjas didzeji Maija Rozite un Oskars
Lepers. Pie viniem viesojas tadi sabiedriba zinami cilveki ka Dairis Bertans, Anastasija Samoilova, Tina Graudina, ka ari
muziki Dons, Patrisha, Chris Noa un citi viesi.
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Sadarbiba ar “Narvesen”

2020. gada uzsakta sadarbiba ar SIA “Reitan Conveniecne Latvija” jeb zimolu NARVESEN izaugusi par uznémuma
atbalstu donoru kustibai. No 2023.janvara ikviens donors, ziedojot asinis, sanéma kuponu, lai varétu atjaunot spekus
ar gardu kafiju vai vasaras perioda — kuponu saldéjumam. No 24. novembra lidz janvara beigam “Narvesen” kafijas
krizites mudingja ikvienu doties un ziedot asinis, bija izveidota specidla sadala uznémuma majaslapa un aplikacija, un
istenota plada kampana medijos. Visas “Narvesen” kampanas aktivitatés skaidrojam asins ziedoSanas nozimi, mudinot
ikvienu klientu aizdomaties par iespéju pievienoties donoru kustibai. No 2024. gada beigam asins donori kuponu vieta
sanem QR kodu, kuru noskengjot un ievadot savu e-pasta adresi, sanem bezmaksas digitalu kafijas kuponu.

Davaninas asins donoriem

Laiku pa laikam donori sanem motivéjo3as davaninas, ko VADC pieskir kads sadarbibas uznémums. Sogad donorus

iepriecinajam ar “Henkel” tirisanas lidzek|iem, matu kop3anas lidzek|iem un dezodorantiem, “MyFitness” bezmaksas

sporta kluba apmeklgjumiem, “Forumcinemas” un "Gors" ar kino biletem, “Oriflame” lGpu balzamiem, “Henkel” velas
— o= — " . " — 0Nl . " .

mazgdjamajam kapsulam, “Hooligan” ar auksto t&ju, “Cilli pica” kuponiem.

VADC informativie atbalstitaji

Veiksmigi sadarbojamies ar zinu portalu “Delfi” un “Tvnet”, kuri izvietoja gan bannerus ar aktualo asins krajumu, gan
jaunie$u kampanas reklamas bannerus.

Veiksmigi izdevies paplainat sadarbibu ar “Clear Channel” - uznémums izvieto VADC reklamu teju visas brivajas
reklamu vietas visa Latvija.
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8.2. Sadarbiba ar plassazinas lidzekliem

2024. gada esam nostipringjusi un atfistijusi sadarbibas ar medijiem, pieméram, regulari organizéjot VADC direktores
E.Poles intervijas televizija, radio un tiedsaistes un drukatajos medijos, kurds vina aicina cilvékus bt atsaucigiem un
ziedot asinis. Tapat zema asins krajuma gadijuma vairaki Zurnalisti pasi vélejas veidot sizetus, rakstus un saturu intern-
eta medijos, lai pievérstu donoru uzmanibu, tostarp ka donori atsaucoties uz viniem ka fiziskam personam nosttitam
iszinam.

Mediju monitoringa rezultati uzrada 1650 publikacijas plassazinas lidzek|os (drukata prese, tie$saistes mediji, radio un
TV), kas ir par 210 publikacijam vairak neka 2022. gada. Sie dati ir indikafivi, jo “Station” mediju monitorings neaptver
visus regiondlos medijus, ka ari pasvaldibu majaslapas un informativos izdevumus, kuriem ir batiska loma VADC komu-
nikacija, ipasi par izbraukumiem.

Vidgji katru ménesi 2024. gada par VADC un asins ziedo$anu medijos izskané&ja 267 zinas. No kopéja publikaciju
skaita 1542 bija latvie$u valoda, 191 krievy, bet 5 anglu valoda.

Nemot véra dazadu komunikacijas riku efektivitates mérijumus, pirms éetriem gadiem VADC mainija stratégiju, samaz-
inot izsitito preses relizu skaitu. Nemot véra aktualas tendences, 2024. gada medijiem izsititas vien 10 preses relizes,
kas ir par 3 mazak neka gadu ieprieks — tika realizéta stratégija izsitit 1 relizi ménesi, bet ménesos, kad notika vairaki
pasdkumi, relizes tika izsufitas 2-3 reizes ménesi.

2024. gada par asins rezervém preses relizu forma esam zinojusi tikai [idz ar aktualo izbraukumu sarakstu. Aizstajot
relizes, daudz aktivak komunicgjam socialajos fiklos un stradajam ar konkrétiem medijiem, uzrunajot Zurnalistus un
iniciéjot témas, ka ari reaktivi atbildot uz jautdjumiem un vélmi veidot rakstus par asins ziedo$anu. Tapat papildu
uzmaniba tika veltita darbam ar regionalajiem medijiem, lai panaktu labakus rezultatus informacijas izplafisana par
planotajiem izbraukumiem.

Saistiba ar asins krajuma stavokli, ka ari organizétajiem publicitates pasakumiem — koncertu “Lai dziviba turpings”,
Pasaules asinsdonoru diena un jauniesu piesaistes kampana gada nogalg, lielaka publikaciju dinamika vérojama
maija, vasaras sdkuma un gada nogalé.

Mediju monitorizésanas riks “Station” apkopo datus gada griezuma, no tiem tika veiks sadalijums &etras informacijas
vienibu dinamikas péc informacijas nodo3anas kanala veida: prese, radio, un tiedsaistes portali.
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8.3. Socialie tikli un citi komunikacijas kanali

VADC komunikacija socialajiem tikliem ir butiska nozime, to piedavatie riki lauj sasniegt ievérojamu potencialo donoru
auditoriju, ka ari sniedz tieSas komunikacijas iesp&ju ar jebkuru sociala fikla lietotaju.

Komunikacijai VADC izmanto socidlos fiklus “Facebook”, “Twitter” un “Instagram”. Atbilstosi socidlo tiklu lietoSanas
tendencém pasaulé “Facebook”, “Instagram” un “Twitter” vérojams sekot@ju pieaugums.

2024. gada visiem Valsts asinsdonoru centra socidlo fiklu profiliem vérojums pieaugums

— Twitter.com — 4 196 075 (+ 32);

Facebook.com — 18 735 (+774)

Instagram.com — 4 034 (+ 657).
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8.4. Informacijas sniegsana donoriem

2024. gada izsifitas 62 749 iszinas donoriem, kas ir par 2 531 vairak neka 2023. gada 22903 mazak neka 2022.
gada, bet par 8 374 vairak neka 2021. gada. Iszinu skaita kritums kop$ 2022. gada saistits ar to, ka 2023. gada
netika sUfitas iszina ar aicingjumu skatities pateicibas koncertu un apsveikumi 4. maija. SMS tiek ieklauta atgadingjuma
informacija par asins nodo3anas reizu skaitu, ko donoram jGnem vérg, jo sistéma atlasit $o kritériju nav iesp&jams.

Nosufito SMS skaits 61343 66061 85652 60218 62 749
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CITI DONORU PIESAISTES INSTRUMENTI

Privilegiju karte

Veidojot regularo asins donoru lojalitati un motivéjot nodot asinis vismaz tris reizes gada, tie, kuri 365 dienu
ietvaros ziedojusi asinis vismaz tris reizes, sanem Donora privilégiju karti.

—— 2024. gada donori vargja sanemt atlaides 82 pakalpojumiem. 2025. gada turpinasim stradat pie sadarbibu
atjauno3anas un piedavajuma papladingsanas, ipasi domajot ari par donoriem arpus Rigas.

8.5. Suveniri un informativie materiali

Pateiciba par asins ziedoSanu donoriem ik gadu tiek iegadati vairaku veidu suveniri ar VADC simboliku, kurus sanem
donori visa Latvija . Arvien tiek domats, lai tie bitu musdienigi, interesanti, ka ari noderigi visam donoru auditorijam.

Lodisu pildspalva ar gravéjumu un autostavvietas plkst
Blocins, soma, karsu macins vai telefona gredzens
Atslegu piekarins vai Gdens pudele

Ziedojot asinis dzimsanas diena Kroze, zekes ar apdruku, metdla atslégu piekarins.

2024. Gada laika tika apkopots donoru viedoklis, kadi uzlabojumi butu nepieciesami, kuri no suveniriem patik
vislabak un kadi varétu bt ieteikumi. Kopuma donori ir apmierinati. Pédéja laika visnovértétakie suveniri donoru vida ir
zekes ar apdruku, atslégu piekarini, krizes, ka ari Gdens pudeles.

Suveniri, ko varam piedavat nakotné — cimdi, magnéts, gramatzimes, svece. Suveniri, kas jau kadreiz ir bijusi, tomér
tiktu noverteti — atstarotaji, aptiecinas, anti-stresa bumbinas, uzlimes.
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Planotie pasakumi un prioritates 2024.gadam

2024. GADA SABIEDRISKO ATTIECIBU NODALAS GALVENAS PRIORITATES
(SASKANA AR 2023. GADA PIENEMTO CENTRA STRATEGIJU 2023.-2026. GADAM):

Uzlabota sabiedribas informétiba par asins ziedosanu un VADC darbibu.
— Pieaudzis pirmreiz&jo donoru skaits.

Samazinats donoru vidéjais vecums.

Palielinats donoru skaits, kas ziedo asinis atkartoti.

|zveidota Jauno donoru akadémija.
— Attistita Donoru Bonusu programma.

Uzlabots arstniecibas un arstniecibas atbalsta persondla apmacibas process
(sadarbiba ar Kvalitates departamentu).
—— Aktualizéts VADC Krizes komunikacijas plans.

Galvenas merkauditorijas 2024. gada:

Jauniesi vecuma no 18 lidz 30 gadiem.

Jaunie - nakotnes donori Latvijas skol@s un vinu vecaki.

—— Donori, kuri jau ir lojali VADC un ziedo asinis vismaz reizi gada.

—— Donori, kuri kadreiz ir ziedojusi vai sanémusi islaicigu atteikumu.

—— Pacientu tuvinieki — radi, draugi, kolggi un pazinas, kuriem zinams cilveks atrodas slimnica un ir nepiecie$amiba
péc asins komponentiem.

——— Esosie un potencialie donoru dienu rikotdiji — uznémumi, iestades, organizacijas, kas riko, vai varétu rikot

donoru dienas. Papildu izbraukumi ir batisks asins krajuma papilding3anas instruments, sniedzot cilvekiem

iespéju ziedot asinis &rta vieta un laika. Mérkis — izglitot donoru dienu rikotajus un veicingt izpratni par to

nepieciesamibu.

VADC Donoru piesaistes, ka ari iekséjas un aréjas komunikacijas aktivitates, 2024. gada plana ietvertie pasakumi
balsfiti uz sabiedribas izglitosanu, nepieciesama asins krajuma nodrosinasanu, ka ari defingto mérkauditoriju iesaisfisu
donoru kusfiba. Ari ngkamaja gada ir planotas dazadas sadarbibas ar uznémumiem, lai sasniegtu jaunus komunikaci-
jas kanalus, tadgjadi piesaistot potencialo un eso$o donoru uzmanibu, ka ari veidotu VADC t&lu



